
  



ZONA SEGURA 

CURSO EXPERIENCIAL DE PRL 

 

Este curso reúne los fundamentos técnicos, legales y prácticos requeridos para una formación 

completa en Prevención de Riesgos Laborales de 60 horas, con un enfoque experiencial y 

orientado a la aplicación real en el entorno laboral. 

Su metodología combina contenido normativo con dinámicas prácticas y herramientas 

innovadoras, diseñadas para promover un cambio tangible en las conductas preventivas y 

fortalecer la cultura de seguridad en las organizaciones. 
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1. FUNDAMENTOS DE LA PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 

1.1 Objetivo del módulo 

Este módulo tiene como objetivo que el participante comprenda qué es realmente la Prevención 

de Riesgos Laborales (PRL), por qué existe y cuál es su impacto directo en la vida, la salud y el 

futuro profesional de las personas trabajadoras. 

Al finalizar el módulo, el alumnado deberá: 

¶ Comprender los conceptos básicos de la PRL. 

¶ Identificar la relación directa entre trabajo y salud. 

¶ Reconocer los daños derivados del trabajo. 

¶ Entender los factores de riesgo presentes en cualquier actividad laboral. 

¶ Asumir un papel activo y responsable en la prevención. 

Este módulo integra un enfoque práctico y experiencial alineándose con los contenidos exigidos 

por la normativa vigente. 

 

1.2 ¿Qué es la Prevención de Riesgos Laborales? 

La Prevención de Riesgos Laborales es el conjunto de actividades, medidas y actuaciones 

destinadas a evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo. 

Según el artículo 4 de la Ley 31/1995, de Prevención de Riesgos Laborales (LPRL), se entiende 

por prevención: 

«El conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la 

empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.» 

La PRL no se limita al cumplimiento de una norma. Su finalidad principal es: 

¶ Proteger la vida y la integridad física y mental. 

¶ Evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

¶ Garantizar que el trabajo no deteriore la salud. 

 

«La seguridad no es exageración, es anticipación.» 

 



1.3 El trabajo y la salud 

El trabajo es una actividad fundamental para el desarrollo personal, social y económico. Sin 

embargo, cuando no se realiza en condiciones adecuadas, puede convertirse en una fuente de 

daño. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) reconoce el trabajo seguro como un determinante 

clave de la salud pública. 

El trabajo puede influir en la salud de dos formas: 

¶ Positiva: desarrollo personal, estabilidad económica, integración social. 

¶ Negativa: accidentes, enfermedades, estrés, fatiga, lesiones físicas y psicológicas. 

La PRL actúa para que el trabajo sea siempre un factor positivo. 

 

1.4 Daños derivados del trabajo 

Se consideran daños derivados del trabajo, según la LPRL: 

¶ Accidentes de trabajo. 

¶ Enfermedades profesionales. 

¶ Otras patologías o lesiones relacionadas con el trabajo. 

1.4.1 Accidente de trabajo 

Es toda lesión corporal que el trabajador sufra con ocasión o por consecuencia del trabajo que 

ejecuta por cuenta ajena. 

Características clave: 

¶ No es casual, ni inevitable. 

¶ Es el resultado final de una cadena de fallos preventivos. 

 

«Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), aproximadamente 2,78 millones de 

personas mueren cada año por causas relacionadas con el trabajo.» 

 



1.4.2 Enfermedad profesional 

Es la contraída a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena y provocada por la acción 

de elementos o sustancias que figuran en el cuadro oficial de enfermedades profesionales. 

Ejemplos de las más comunes son: 

¶ Hipoacusia por ruido: Pérdida auditiva irreversible por exposición prolongada a ruido 

laboral intenso. 

¶ Dermatitis profesional: Inflamación de la piel causada por contacto con agentes químicos 

o irritantes en el trabajo. 

¶ Síndrome del túnel carpiano: Compresión del nervio de la muñeca por movimientos 

repetitivos de mano y muñeca. 

¶ Lumbalgia/hernia discal profesional: Lesión lumbar por sobreesfuerzo, manipulación de 

cargas o posturas forzadas. 

¶ Asma ocupacional: Enfermedad respiratoria por inhalación de sustancias alergénicas o 

irritantes en el ambiente laboral.  

¶ Silicosis: Enfermedad pulmonar crónica por inhalación de polvo de sílice. 

¶ Epicondilitis («codo de tenista»): Inflamación de los tendones del codo por movimientos 

repetitivos de extensión de la muñeca. 

¶ Síndrome de burnout: Agotamiento físico, emocional y mental crónico vinculado al estrés 

laboral.  

¶ Síndrome de vibraciones mano-brazo: Trastorno vascular que reduce el flujo sanguíneo 

a los dedos por uso de herramientas vibratorias.  

¶ Cáncer profesional: Tumor maligno causado por exposición laboral a sustancias 

carcinógenas. 

 

«En España, las enfermedades profesionales están recogidas en un catálogo oficial, no en un 

número fijo.» 

  



1.4.3 Otras patologías relacionadas con el trabajo 

Incluyen enfermedades o alteraciones de la salud no recogidas oficialmente como profesionales, 

pero claramente relacionadas con las condiciones de trabajo: 

¶ Ansiedad crónica: Estado de preocupación excesiva y persistente con síntomas físicos, 

desencadenado por estrés continuo. 

¶ Depresión: Trastorno del estado de ánimo con tristeza profunda y pérdida de energía, 

vinculado a factores como el acoso o el desgaste profesional. 

¶ Fatiga visual digital: Molestias oculares y visión borrosa por el uso prolongado de 

pantallas, unido a mala ergonomía y alta demanda cognitiva. 

¶ Insomnio: Dificultad para conciliar o mantener el sueño relacionada con estrés, horarios 

rotativos o carga mental prolongada. 

¶ Síndrome del intestino irritable: Alteraciones gastrointestinales (dolor abdominal, 

hinchazón) exacerbadas por el estrés sostenido y ritmos inadecuados. 

¶ Cefalea tensional crónica: Dolor de cabeza opresivo y bilateral asociado a la tensión 

muscular por malas posturas y al estrés psicosocial. 

¶ Síndrome de fatiga por compasión: Agotamiento físico y emocional con disminución de 

la capacidad para empatizar, en profesionales expuestos continuamente al sufrimiento 

ajeno. 

¶ Alergias respiratorias no reconocidas: Rinitis o conjuntivitis por exposición a bajas 

concentraciones de alérgenos en entornos no incluidos en los cuadros oficiales. 

 

«En 2024, de 671.618 bajas por trastornos mentales, solo 708 fueron reconocidas como 

contingencias profesionales.» 

  



1.5 Factores de riesgo 

Un factor de riesgo es cualquier característica del trabajo que pueda tener una influencia 

significativa en la generación de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador. 

Los factores de riesgo se agrupan en cuatro grandes categorías:  

1.5.1 Factores de riesgo de seguridad 

Representan elementos, materiales o físicos, que pueden provocar accidentes laborales. 

Ejemplos: 

¶ Atrapamiento y/o cizallamiento (por partes móviles de máquinas). 

¶ Caídas de personas a distinto nivel o al mismo nivel (en altura, resbalones, tropiezosΧ). 

¶ Contacto con la electricidad (descargas, arcos eléctricos). 

¶ Golpes y cortes por objetos o herramientas. 

¶ Proyección de partículas o fragmentos. 

¶ Incendio y/o explosión. 

¶ Contacto con temperaturas extremas (altas y bajas). 

¶ Atropellos, colisiones o aplastamientos por vehículos o maquinaria. 

¶ Caída de objetos por desplome o manipulación (golpes por objetos que caen). 

 

 

Figura 1.5.1: Factores de riesgo de seguridad 



1.5.2 Factores de riesgo higiénicos 

Relacionados con la exposición a agentes contaminantes presentes en el ambiente laboral. 

Ejemplos: 

¶ Inhalación de polvos tóxicos (como sílice o amianto). 

¶ Exposición a gases y vapores (disolventes, soldadura). 

¶ Contacto de la piel con agentes químicos (ácidos, cemento). 

¶ Ruido de alta intensidad (maquinaria industrial). 

¶ Vibraciones en cuerpo o extremidades (herramientas manuales). 

¶ Temperaturas extremas ambientales (cámaras frigoríficas, hornos). 

¶ Radiaciones no ionizantes (ultravioleta de soldadura). 

¶ Agentes biológicos infecciosos (virus, bacterias, hongos). 

 

 

Figura 1.5.2: Factores de riesgo higiénicos 

 



1.5.3 Factores de riesgo ergonómicos 

Relacionados con la adaptación de las condiciones físicas y psicológicas del trabajador para 

optimizar su bienestar y rendimiento  

Ejemplos: 

¶ Posturas forzadas prolongadas (trabajo estático en pie o sentado). 

¶ Movimientos repetitivos de alta frecuencia (ensamblaje, cajero). 

¶ Manipulación manual de cargas pesadas (levantamiento de bultos). 

¶ Fuerza o presión manual excesiva (uso de herramientas, empaque). 

¶ Vibraciones transmitidas a cuerpo completo (conducción de maquinaria). 

¶ Diseño inadecuado del puesto de trabajo (altura de mesa, silla, pantallas). 

¶ Falta de pausas o ritmo de trabajo impuesto (cadenas de producción). 

¶ Demandas cognitivas o mentales excesivas (sobrecarga de información). 

 

 

Figura 1.5.3: Factores de riesgo ergonómicos 

  



1.5.4 Factores de riesgo médicos y psicosociales 

Relacionados con las enfermedades y las relaciones laborales. 

Ejemplos: 

¶ Carga de trabajo excesiva o desequilibrada (volumen, complejidad). 

¶ Falta de control y autonomía sobre la tarea (ritmo impuesto, procedimientos rígidos). 

¶ Ritmos de trabajo acelerados o presión de tiempo (plazos ajustados, demanda 

constante). 

¶ Conflictos y relaciones interpersonales negativas (acoso, falta de apoyo). 

¶ Ambigüedad o conflicto de rol (funciones mal definidas, órdenes contradictorias). 

¶ Falta de claridad en la comunicación o cambios imprevistos (reorganizaciones, rumores). 

¶ Inseguridad laboral o precariedad (temporalidad, miedo al despido). 

¶ Desajuste entre esfuerzo y recompensa (salario bajo, falta de reconocimiento). 

¶ Trabajo a turnos o nocturno prolongado (desregulación de los ritmos circadianos). 

¶ Aislamiento social o trabajo en solitario forzoso (teletrabajo mal gestionado, puestos 

aislados). 

 

 

Figura 1.5.4: Factores de riesgo médicos y psicosociales 

 

«España sola pierde cada año más de 80.000ς130.000 millones de euros en bajas laborales» 

  



1.6 El papel activo del trabajador en la PRL 

La prevención no es solo responsabilidad de la empresa. La Ley 31/1995 establece una 

responsabilidad compartida. 

1.6.1 Derechos del trabajador 

El trabajador tiene derecho a: 

¶ Información clara sobre los riesgos de su puesto. 

¶ Formación preventiva teórica y práctica. 

¶ Equipos de protección adecuados. 

¶ Vigilancia de la salud relacionada con el trabajo. 

¶ Interrumpir su actividad ante un riesgo grave e inminente. 

¶ Participar a través de los delegados de prevención. 

 

1.6.2 Deberes del trabajador 

El trabajador debe: 

¶ Utilizar correctamente máquinas, herramientas y EPIs. 

¶ No asumir riesgos innecesarios. 

¶ Informar de situaciones peligrosas. 

¶ Cooperar con las medidas preventivas. 

¶ Velar por su propia seguridad y la de terceros. 

 

 

 



 

Figura 1.6 El papel activo del trabajador en la PRL 

 

«Un entorno seguro no se impone: se crea cuando cada persona asume su parte.» 

 

1.8 Actividad práctica del módulo: Análisis de accidente real 

Descripción del Accidente 

Fecha y Lugar: Un martes por la mañana, en una cocina industrial de un restaurante de comida 

rápida muy concurrido. 

Persona afectada: Pablo, cocinero, 24 años, con 6 meses de antigüedad. 

Tarea en curso: Preparación y fritura de alimentos durante la hora punta del almuerzo. 

Narración Paso a Paso 

1. Situación Inicial (10:30 h): Pablo trabaja en la línea de fritura. El ritmo es frenético. El 

suelo de la zona, de baldosa antideslizante, está visiblemente manchado de una capa fina 

de aceite y agua, proveniente de salpicaduras y del vapor de las freidoras. Hay una 

alfombrilla antideslizante, pero está enrollada en una esquina, fuera de su lugar. 

2. Primer Factor (10:45 h): Pablo necesita aceite de una lata de 20 litros para rellenar la 

freidora. La lleva desde el almacén. Para verterlo, sube a un taburete de plástico de cuatro 

patas, cuyo asiento está ligeramente agrietado. Nadie le ha indicado que debe usar la 

escalera portátil disponible (guardada en el trastero) o pedir ayuda para esta tarea. 

3. Acción Crítica (10:47 h): Con la lata pesada en alto, Pablo se inclina sobre la freidora 

caliente para verter el aceite. El taburete, bajo el peso y el movimiento, se desliza 

bruscamente sobre la superficie grasienta del suelo. 



4. Accidente (10:47 h): Pablo pierde el equilibrio. Instintivamente, suelta la lata para 

agarrarse. El aceite de la lata se derrama parcialmente sobre el suelo y, en su caída, su 

mano derecha golpea y se introduce brevemente en el aceite caliente de la freidora (a 

180°C). Cae al suelo, golpeándose también la espalda. 

5. Consecuencias Inmediatas: Pablo sufre quemaduras de segundo grado en la mano y el 

antebrazo derecho, además de una contusión lumbar. Un compañero apaga la freidora y 

se activa el protocolo de primeros auxilios. Es trasladado al hospital más cercano. Se 

estima una baja laboral mínima de 4 semanas. 

Puntos de Análisis para el Alumno: 

1. Identifica los FACTORES DE RIESGO presentes (de seguridad, higiénicos, ergonómicos y 

organizativos). 

2. ¿Cuál fue el PRIMER FALLO PREVENTIVO? (¿Qué se debería haber hecho antes para que 

esta situación de riesgo no se diera?). 

3. Propón una MEDIDA CORRECTIVA CONCRETA que, aplicada a tiempo, habría evitado con 

toda seguridad el accidente. 

4. REFLEXIÓN SOBRE RESPONSABILIDAD: ¿Quién es responsable?  Analiza la cadena de 

responsabilidades desde Pablo hasta el dueño del local.  

 

1.9 Mi primer análisis de riesgo 

Instrucciones: 

Piensa en tu puesto de trabajo actual (o uno conocido) y elige una tarea concreta que realices. 

Sigue los pasos para identificar y analizar un riesgo real. No necesitas ser experto: usa tu sentido 

común y lo aprendido en este módulo.  

1. DATOS BÁSICOS 

¶ Tu nombre: ________________ 

¶ Fecha: ________________ 

¶ Puesto de trabajo: ________________ 

¶ Tarea analizada: ________________ 

(Ej: «Cargar cajas en el almacén», «Atender llamadas en la recepción», «Usar la sierra 

circular»). 

  



2. DESCRIPCIÓN DE LA TAREA 

Brevemente, ¿en qué consiste? 

3. IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO 

¿Qué hay en esa tarea que podría causar daño? 

(Ej: «Suelo mojado», «Herramienta cortante», «Pantalla a mala altura», «Cliente agresivo»). 

4. RIESGO ASOCIADO 

¿Qué podría pasar si el peligro se materializa? 

(Ej: «Resbalón y caída», «Corte en la mano», «Dolor cervical», «Estrés o conflicto»). 

5. CLASIFICACIÓN SEGÚN LOS 4 TERRITORIOS 

Marca con el territorio al que crees que pertenece este riesgo: 

¶ Seguridad (accidente inmediato: caídas, golpes, cortes, incendio). 

¶ Higiénico (exposición a algo que contamina: polvo, ruido, productos químicos). 

¶ Ergonómico (postura, movimiento repetitivo, esfuerzo). 

¶ Psicosocial (estrés, presión, relaciones, carga mental). 

6. ¿QUÉ MEDIDA PREVENTIVA SIMPLE PODRÍAS APLICAR YA? 

Elige una acción concreta que esté en tu mano: 

¶ Eliminar (ej: limpiar el suelo, retirar obstáculos). 

¶ Sustituir (ej: usar herramienta más segura). 

¶ Proteger colectivamente (ej: poner una barandilla, señalizar). 

¶ Cambiar la forma de trabajar (ej: hacer pausas, rotar tareas). 

¶ Usar equipo de protección (ej: ponerme guantesΣ ōŀǘŀǎΣ ǇŀƴǘŀƭƭŀǎΧ). 

¶ Hablar con mis superiores para buscar solución. 

Mi medida concreta: ________________________ 

7. COMPROMISO PERSONAL 

Una cosa que voy a hacer diferente a partir de hoy: 

 

Firma: ________________ 



1.10 Cierre del módulo 

Este módulo establece la base conceptual y actitudinal de todo el curso. A partir de aquí, el 

participante comienza a entrenar una forma diferente de mirar su entorno laboral: una mirada 

preventiva, consciente y responsable. Una mirada que distingue entre el peligro y el riesgo, que 

identifica los territorios donde puede generarse el daño y que, sobre todo, se niega a normalizar 

lo inseguro. Porque la seguridad no es exageración: es anticipación. Y anticiparse es la única forma 

de que el trabajo sea siempre una fuente de desarrollo, nunca de deterioro. Bienvenido a la Zona 

Segura. 

 

«La seguridad comienza en tus decisiones y en la responsabilidad que asumes cada día.»  



2. MARCO NORMATIVO Y RESPONSABILIDADES EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES  

2.1 Objetivo del módulo 

El objetivo de este módulo es que el participante conozca y comprenda el marco legal que regula 

la Prevención de Riesgos Laborales, entendiendo que la normativa no es burocracia innecesaria, 

sino una herramienta para proteger la vida y la salud de las personas trabajadoras. 

Al finalizar el módulo, el alumnado será capaz de: 

¶ Identificar la normativa básica en materia de PRL. 

¶ Comprender las obligaciones legales de empresas y trabajadores. 

¶ Conocer los derechos y deberes preventivos. 

¶ Entender las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas del 

incumplimiento. 

¶ Actuar con criterio ante inspecciones y situaciones legales relacionadas con la PRL. 

 

2.2 La Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales 

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, es la norma fundamental en materia de Prevención de 

Riesgos Laborales en España. Su finalidad es promover la mejora de las condiciones de trabajo 

para elevar el nivel de protección de la seguridad y la salud de las personas trabajadoras.  

2.2.1 Principios generales de la acción preventiva 

El artículo 15 de la LPRL establece los principios de la acción preventiva, que deben guiar toda 

actuación preventiva: 

¶ Evitar los riesgos y evaluar los riesgos que no se puedan evitar. 

¶ Combatir los riesgos en su origen. 

¶ Adaptar el trabajo a la persona. 

¶ Tener en cuenta la evolución de la técnica. 

¶ Sustituir lo peligroso por lo que entrañe poco o ningún peligro. 

¶ Planificar la prevención. 

¶ Priorizar la protección colectiva frente a la individual. 

¶ Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.  



 

Figur a 2.2.1 Principios generales de la acción preventiva 

 

«Anticiparse al riesgo no es solo un deber legal, es la única estrategia inteligente.» 

  



2.3 Derechos y deberes en materia de PRL 

2.3.1 Derechos del trabajador 

Según la Ley 31/1995, el trabajador tiene derecho a una protección eficaz en materia de seguridad 

y salud. 

Entre los principales derechos destacan: 

¶ Derecho a la información sobre los riesgos del puesto. 

¶ Derecho a la formación preventiva adecuada. 

¶ Derecho a la consulta y participación. 

¶ Derecho a la vigilancia de la salud. 

¶ Derecho a interrumpir la actividad ante un riesgo grave e inminente. 

¶ Derecho a protección frente a represalias. 

 

2.3.2 Deberes del trabajador 

El trabajador está obligado a: 

¶ Usar adecuadamente máquinas, herramientas y EPIs. 

¶ Utilizar correctamente los dispositivos de seguridad. 

¶ Informar de situaciones de riesgo. 

¶ Cooperar con el empresario en materia preventiva. 

¶ Velar por su propia seguridad y la de terceros. 

 

 

 

 



 

Figur a 2.3: Derechos y deberes en materia de PRL 

 

«La prevención empieza en uno mismo, pero protege a todos.» 

  



2.4 Obligaciones del empresario 

El empresario es el responsable último de la seguridad y salud de los trabajadores. 

Entre sus obligaciones principales se encuentran: 

¶ Garantizar la seguridad y salud en todos los aspectos relacionados con el trabajo. 

¶ Integrar la prevención en la gestión de la empresa. 

¶ Realizar la evaluación de riesgos. 

¶ Planificar la actividad preventiva. 

¶ Proporcionar formación e información. 

¶ Facilitar equipos de trabajo seguros y EPIs adecuados. 

¶ Adoptar medidas ante emergencias. 

¶ Vigilar la salud de los trabajadores. 

La delegación de funciones no exime de responsabilidad. 

 

Figura 2.4 Obligaciones del empresario 



2.5 Normativa de desarrollo: Reales Decretos clave 

La Ley 31/1995 se desarrolla mediante numerosos Reales Decretos, entre los más relevantes: 

1. Organización de la Prevención 

¶ RD 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevención. Es la «ley interna» de la PRL. 

Define cómo organizar la prevención: servicios propios, mancomunados, ajenos; las 

funciones de los técnicos; y la figura del recurso preventivo. 

2. Condiciones del Entorno y el Lugar de Trabajo 

¶ RD 486/1997, Disposiciones mínimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. 

Establece las condiciones básicas de seguridad, higiene y orden en cualquier centro de 

trabajo (espacios, limpieza, iluminación, servicios higiénicos, etc.). 

¶ RD 374/2001, sobre la protección de la salud y seguridad de los trabajadores contra los 

riesgos relacionados con los agentes químicos. Clave para la evaluación y control de 

riesgos por sustancias peligrosas (obligatorio desde 2023 incluir el factor psicosocial). 

3. Medios y Herramientas de Protección 

¶ RD 485/1997, Señalización de seguridad y salud en el trabajo. 

Define el código de colores, formas y pictogramas de toda la señalización de seguridad 

(prohibición, advertencia, obligación, salvamento). 

¶ RD 773/1997, sobre utilización por los trabajadores de equipos de protección individual 

(EPI). Regula la obligación de uso, la correcta selección, el mantenimiento y la formación 

para los EPI. 

¶ RD 1215/1997, sobre utilización de equipos de trabajo. Establece las condiciones de 

seguridad para máquinas, herramientas y equipos (mantenimiento, revisiones, formación 

para su uso). 

4. Riesgos Específicos (Normas más consultadas) 

¶ RD 664/1997, sobre la protección de los trabajadores contra los riesgos relacionados con 

la exposición a agentes biológicos. 

¶ RD 614/2001, sobre disposiciones mínimas para la protección de la salud y seguridad de 

los trabajadores frente al riesgo eléctrico. 

¶ RD 286/2006, sobre la protección de la salud y la seguridad de los trabajadores contra los 

riesgos relacionados con la exposición al ruido. 

¶ RD 1311/2005, sobre la protección de la salud y la seguridad de los trabajadores contra 

los riesgos relacionados con la exposición a vibraciones. 



¶ RD 1435/1992, por el que se dictan las disposiciones de aplicación de la directiva del 

Consejo sobre máquinas. (Derogado pero referencial, sustituido por el RD 1644/2008 de 

equipos de protección individual). 

¶ RD 396/2006, por el que se establecen las disposiciones mínimas de seguridad y salud 

aplicables a los trabajos con riesgo de exposición al amianto. 

¶ RD 665/1997, sobre la protección de los trabajadores contra los riesgos relacionados con 

la exposición a agentes cancerígenos durante el trabajo. 

Es imprescindible mencionar que desde el 30 de abril de 2023 es de aplicación obligatoria 

la modificación del RD 39/1997 (introducida por el RD 902/2020 y el RD 404/2022), que 

establece: 

¶ Evaluación de Riesgos Psicosociales obligatoria para todas las empresas. 

¶ Registro específico de los resultados de dicha evaluación. 

¶ Protocolo para la investigación de acoso sexual, por razón de sexo, y moral. 

 

«Desde la aprobación de la Ley 31/1995, la prevención ha salvado ya más de 15.000 vidas en 

España.» 

 

2.6 Marco normativo europeo 

La normativa española deriva directamente del marco europeo. 

2.6.1 Directiva Marco 89/391/CEE 

Es la base de toda la legislación preventiva en la Unión Europea. 

Establece principios como: 

¶ Prevención integrada. 

¶ Evaluación de riesgos. 

¶ Información y formación obligatoria. 

¶ Participación de los trabajadores. 

Todos los Estados miembros están obligados a transponer (incorporar) estos principios a su 

legislación nacional, lo que España hizo con la Ley 31/1995. 

  



2.7 Marco normativo internacional 

La regulación de la seguridad y salud en el trabajo (SST) trasciende las fronteras nacionales. 

Existen marcos internacionales que establecen principios, derechos y estándares mínimos que 

inspiran y guían la legislación de los países, incluida España. 

2.7.1 Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

La OIT, organismo especializado de las Naciones Unidas, es la principal fuente de derecho 

internacional del trabajo. Crea Convenios (tratados internacionales vinculantes para los países 

que los ratifican) y Recomendaciones (directrices no vinculantes). España ha ratificado los 

convenios clave. 

Convenios fundamentales en SST: 

¶ Convenio C155 sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981): Establece la 

obligación de los países de formular una política nacional y de los empresarios de 

garantizar lugares de trabajo seguros. Es la piedra angular. 

¶ Convenio C187 sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo 

(2006): Exige a los países crear sistemas nacionales de SST, con programas nacionales y 

una cultura de prevención. 

¶ Convenio C81 sobre la inspección del trabajo (1947): Garantiza la existencia de un 

sistema de inspección laboral para velar por el cumplimiento de la ley. 

 

2.7.2 Sistema de las Naciones Unidas (ONU) 

¶ La Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948), en su artículo 23, reconoce 

el derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias. 

¶ Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), concretamente el ODS 8 (Trabajo decente 

y crecimiento económico), incluye la meta 8.8: «Proteger los derechos laborales y 

promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores». Esto 

integra la SST en la agenda global de desarrollo. 

 

2.7.3 Organización Internacional de Normalización (ISO) 

La ISO no crea ley, pero sus estándares voluntarios son referencia técnica global para la gestión 

de la SST. El más importante es: 

¶ ISO 45001:2018 - Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. Proporciona 

un marco para que las organizaciones, de cualquier tipo y tamaño, gestionen 



proactivamente sus riesgos de SST, más allá del mero cumplimiento legal. Es el sucesor 

de la especificación OHSAS 18001. 

 

2.7.4 Unión Europea (como actor en el ámbito internacional) 

La UE, además de crear su acervo legislativo interno, es un ratificador activo de convenios de la 

OIT y promueve estándares altos de SST en sus relaciones comerciales internacionales, influyendo 

en las legislaciones de otros países. 

 

«Tu seguridad no es una norma local, es un derecho humano universal.» 

 

2.8 Responsabilidades derivadas del incumplimiento de la normativa en PRL 

No prevenir no es un «error administrativo»: es una cadena de responsabilidades que se activa 

cuando falla la protección. El incumplimiento de la normativa en PRL no solo desencadena 

sanciones, sino consecuencias legales que alcanzan a todos los niveles de la organización y que 

persiguen un objetivo claro: reparar el daño, castigar la negligencia y, sobre todo, disuadir la 

omisión. 

2.8.1 Responsabilidad administrativa 

La responsabilidad administrativa surge cuando se incumple la normativa de prevención de 

riesgos laborales, según lo establecido en la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden 

Social (LISOS), que clasifica las infracciones en leves, graves y muy graves. 

Consecuencias: 

¶ Sanciones económicas ŘŜǎŘŜ плϵ Ƙŀǎǘŀ умфΦтулϵΣ ǎŜƎǵƴ ƎǊŀǾŜŘŀŘ ȅ ǊŜƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀΦ 

¶ Paralización inmediata de trabajos o actividades cuando existe riesgo grave e inminente. 

¶ Clausura temporal o definitiva del centro, establecimiento o máquina infractora. 

¶ Requerimientos y actas de infracción de la Inspección de Trabajo y Seguridad Social 

(ITSS). 

¶ Inhabilitación temporal para obtener subvenciones o contratar con el sector público. 

¶ Pérdida de bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad Social. 

¶ Inscripción de la empresa en el Registro de Empresas Sancionadas, con daño 

reputacional. 



¶ Prohibición de reapertura hasta que no se subsanen las deficiencias detectadas. 

2.8.2 Responsabilidad civil 

Tiene como finalidad reparar económicamente todo el daño causado (físico, moral y patrimonial) 

a la persona trabajadora, independientemente de que exista o no una sanción administrativa o 

penal. Su objetivo es restituir, en la medida de lo posible, la situación previa al daño. 

Puede implicar: 

¶ Indemnizaciones por daños y perjuicios. Cubren: 

o Daño emergente: Gastos médicos, farmacéuticos, rehabilitación, adaptación del 

hogar. 

o Lucro cesante: Pérdida de ingresos pasados, presentes y futuros (incapacidad 

laboral). 

o Daño moral: Compensación por el sufrimiento físico y psíquico, secuelas estéticas 

o menoscabo de la calidad de vida. 

¶ Recargos de prestaciones de la Seguridad Social. Cuando el accidente o enfermedad se 

deba a culpa o negligencia empresarial, la Seguridad Social abonará las prestaciones 

(baja, incapacidad, etc.) pero reclamará a la empresa el recargo de entre un 30% y un 

50% sobre el importe total de dichas prestaciones. Este recargo es incalculable. 

¶ Responsabilidad solidaria. En algunos casos (empresas de trabajo temporal, contratas y 

subcontratas), la empresa principal puede ser responsable solidariamente de las 

indemnizaciones debidas por sus contratistas. 

¶ Costas judiciales. La parte condenada suele asumir los gastos del proceso judicial. 

  

«aǳƭǘŀǎ ŘŜ Ƙŀǎǘŀ умфΦтулϵ e indemnizaciones y recargos sin límite.» 

  



2.8.3 Responsabilidad penal 

Se activa cuando el incumplimiento de los deberes de prevención es tan grave que genera un 

riesgo grave para la vida o integridad física, o directamente provoca un daño (lesión o muerte). 

Ya no se trata de una mera infracción administrativa, sino de una conducta delictiva que puede 

recaer sobre personas físicas (directivos, mandos intermedios, técnicos) y, en ciertos casos, sobre 

la propia persona jurídica (la empresa). 

Puede implicar: 

Para Personas Físicas (Art. 316 y ss. del Código Penal): 

¶ Penas de prisión: Desde 6 meses a 5 años (y hasta 10 años por homicidio imprudente) en 

función del daño causado. 

¶ Multas: De 3 a 18 meses de multa (calculada por días, que pueden oscilar entre 2 y 400 

euros al día). 

¶ Inhabilitación especial: Para ejercer la profesión, oficio o cargo (por ejemplo, como 

administrador o gerente) por un período que puede alcanzar los 10 años. 

¶ Inhabilitación para obtener subvenciones y ayudas públicas. 

Para la Persona Jurídica (la Empresa): (Art. 31 bis y siguientes) 

¶ Multas proporcionales a su beneficio o volumen de negocio, que pueden 

ser devastadoras (por cuotas o porcentajes, llegando al triple del beneficio obtenido por 

el delito). 

¶ Disolución de la persona jurídica (la empresa). 

¶ Suspensión de actividades por un plazo que puede llegar a 5 años. 

¶ Clausura de locales y establecimientos. 

¶ Prohibición de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se haya cometido el 

delito. 

¶ Inhabilitación para obtener subvenciones, ayudas públicas o contratar con el sector 

público. 

Concepto clave: «Delito de Riesgo» 

La responsabilidad penal en PRL puede nacer incluso sin que se produzca un accidente. Basta con 

que la omisión de los deberes de seguridad genere un riesgo grave, claro e innecesario para la 

vida o salud de los trabajadores. Es el llamado delito de peligro. 

  



 

Figur a 2.8: Responsabilidades derivadas del incumplimiento de la normativa en PRL 

 

«Incumplir la prevención no es un riesgo empresarial: es un delito que puede pagarse con 

multas, la cárcel y la disolución de la empresa.» 

 

  



2.9 Inspección de Trabajo y Seguridad Social 

La Inspección de Trabajo y Seguridad Social (ITSS) puede intervenir cuando existen indicios de 

incumplimiento de la normativa laboral y de prevención de riesgos laborales. Sus actuaciones 

pueden iniciarse de varias formas: 

1) Actuación de oficio 

La Inspección puede actuar por iniciativa propia, sin que nadie lo solicite. 

Ejemplos: 

¶ /ŀƳǇŀƷŀǎ ǎŜŎǘƻǊƛŀƭŜǎ όŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴΣ ƘƻǎǘŜƭŜǊƝŀΣ ǎŀƴƛŘŀŘΣ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀΧύ. 

¶ Campañas específicas de PRL (caídas en altura, máquinas, químicos, estrés laboral). 

¶ Sectores con alta siniestralidad o economía sumergida. 

¶ Programas anuales del Ministerio o comunidades autónomas. 

 

«La empresa puede ser inspeccionada, aunque no haya denuncia ni accidente.» 

 

2) Actuación por denuncia 

Cualquier persona puede denunciar irregularidades, normalmente: 

¶ Trabajadores o trabajadoras. 

¶ Delegados/as de prevención o sindicatos. 

¶ Comités de empresa. 

¶ Ciudadanos (por ejemplo, obras peligrosas visibles). 

¶ Otros organismos públicos. 

Características: 

¶ La denuncia puede ser confidencial. 

¶ El denunciante no tiene que aportar pruebas definitivas, solo indicios razonables. 

¶ La Inspección decide si investiga o no. 

3) Actuación tras un accidente de trabajo 

Cuando ocurre un accidente: 



¶ Grave. 

¶ Muy grave. 

¶ Mortal. 

¶ Con hospitalización. 

¶ Con daños materiales relevantes. 

La Inspección puede intervenir automáticamente. 

Objetivos: 

¶ Investigar causas del accidente. 

¶ Determinar responsabilidades empresariales. 

¶ Comprobar si se cumplía la normativa PRL. 

¶ Proponer sanciones o responsabilidades penales. 

Otras situaciones en las que puede actuar (muy importante en PRL) 

Por comunicación de otros organismos: 

¶ Seguridad Social 

¶ Mutuas 

¶ Juzgados 

¶ Autoridades sanitarias 

¶ Fuerzas y cuerpos de seguridad 

Por riesgos graves e inminentes para la salud o la vida: 

¶ Puede ordenar la paralización de los trabajos. 

¶ Puede imponer medidas urgentes. 

Esto es una de sus competencias más contundentes. 

  



La Inspección de Trabajo y Seguridad Social dispone de amplias competencias legales para 

comprobar el cumplimiento de la normativa laboral y de prevención de riesgos laborales:  

La Inspección puede entrar libremente en cualquier centro de trabajo, sin necesidad de 

autorización previa:  

¶ Puede hacerlo en cualquier momento del día o de la noche, si la actividad está 

en funcionamiento. 

¶ Puede entrar en talleres, obras, oficinas, fábricas, centros educativos, hospitales, 

etc. 

¶ No necesita aviso previo a la empresa. 

Puede exigir a la empresa que muestre documentación relacionada con la seguridad y salud 

laboral, por ejemplo: 

¶ Evaluación de riesgos. 

¶ Plan de prevención. 

¶ Planificación de la actividad preventiva. 

¶ Formación en PRL del personal. 

¶ Entrega de equipos de protección individual (EPIs). 

¶ Registros de accidentes y enfermedades profesionales. 

¶ Contratos con servicios de prevención ajenos. 

¶ Actas del comité de seguridad y salud. 

La empresa está obligada a facilitar esta documentación. 

La Inspección puede hablar con trabajadores, responsables y representantes sindicales, de forma 

individual o colectiva. 

¶ Puede hacerlo con o sin presencia de la empresa. 

¶ Puede preguntar sobre condiciones reales de trabajo, horarios, riesgos, 

formación, etc. 

¶ Las personas trabajadoras deben responder con veracidad. 

Estas entrevistas sirven para contrastar lo que dice la empresa con la realidad. 

Si detecta incumplimientos, la Inspección puede levantar actas oficiales, que pueden dar lugar a 

sanciones. 

Estas actas pueden implicar: 

¶ Multas. 

¶ Recargos en prestaciones por accidentes. 

¶ Exigencia de medidas correctoras. 

¶ Responsabilidades administrativas, civiles o penales. 



El acta de infracción es un documento legal con presunción de veracidad. 

Las personas trabajadoras: 

¶ Deben colaborar con la Inspección. 

¶ Deben facilitar información cuando se les solicite. 

¶ No pueden ser sancionadas por colaborar con la Inspección (protección frente a 

represalias). 

Derecho a solicitar la presencia del delegado de prevención 

El trabajador puede pedir que esté presente su delegado o delegada de prevención durante la 

actuación inspectora. 

Esto garantiza: 

¶ Asesoramiento en materia de PRL. 

¶ Defensa de los derechos del trabajador. 

¶ Transparencia del proceso. 

Los delegados de prevención son representantes especializados en seguridad y salud. 

 

Figura 2.9: Inspección de Trabajo y Seguridad Social 

 

«La Inspección no busca castigar, sino garantizar que el trabajo no cueste la salud ni la vida.»  



2.10 Actividad práctica del módulo 

Contexto del caso: 

¶ Empresa: Constructoras del Norte S.L. 

¶ Actividad: Rehabilitación de fachada de edificio de 4 plantas. 

¶ Fecha de inspección: 12 de diciembre de 2026. 

¶ Denuncia: Anónima, enviada a la Inspección de Trabajo por vecinos preocupados por las 

condiciones de trabajo. 

 

Hechos constatados por la Inspección: 

1. Trabajos en altura sin protección colectiva: 

o Los trabajadores operaban en andamios sin barandillas laterales ni redes de 

seguridad. 

o Se observó que dos operarios manipulaban cargas pesadas en la plataforma del 

andamio sin arnés anticaídas. 

2. Falta de formación en trabajos en altura: 

o Al solicitar los certificados de formación, la empresa solo presentó un documento 

genérico de «seguridad en obra» de 2019, sin contenido específico en trabajos en 

altura. 

3. Equipos de Protección Individual (EPIs) inadecuados: 

o Los arneses encontrados estaban desgastados, sin etiquetado de revisión y 

algunos sin sistema de anclaje certificado. 

o Los cascos no tenían el marcado CE visible. 

4. Ausencia de evaluación de riesgos actualizada: 

o La evaluación de riesgos presentada era genérica y no contemplaba los riesgos 

específicos de la rehabilitación de fachada. 

 

  



Incumplimientos normativos identificados: 

¶ RD 1627/1997 όhōǊŀǎ ŘŜ /ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴύ Ҧ Cŀƭǘŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻƭŜŎǘƛǾŀǎ Ŝƴ ŀƴŘŀƳƛƻǎΦ 

¶ RD 773/1997 ό9tLǎύ Ҧ 9ǉǳƛǇƻǎ Ŝƴ Ƴŀƭ ŜǎǘŀŘƻ ȅ ǎƛƴ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŘƻΦ 

¶ Ley 31/1995, art. 19 Ҧ Cŀƭǘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ Ŝƴ ǘǊŀōŀƧƻǎ Ŏƻƴ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ŎŀƝŘŀΦ 

¶ RD 39/1997, art. 5 Ҧ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ ƴƻ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŘŀ ƴƛ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀΦ 

 

Sanciones impuestas: 

1. Paralización inmediata de los trabajos en altura hasta la instalación de barandillas y 

redes. 

2. Sanción económica: 

o Infracción grave: сΦнрл ϵ ǇƻǊ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀΦ 

o Infracción grave: уΦллл ϵ ǇƻǊ 9tLǎ ƛƴŀŘŜŎǳŀŘƻǎΦ 

o Infracción muy grave: мнΦрлл ϵ ǇƻǊ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŎƻƭŜŎǘƛǾŀΦ 

o Total, sancionado: нсΦтрл ϵΦ 

3. Requerimiento de subsanación en 15 días: 

o Formar a los trabajadores en trabajos en altura. 

o Renovar y certificar los EPIs. 

o Realizar una evaluación de riesgos específica. 

 

Preguntas para el análisis en clase: 

1. Identifica los incumplimientos legales: 

o ¿Qué artículos de la LPRL y Reales Decretos se han vulnerado? 

o ¿Qué obligaciones preventivas incumplió la empresa? 

2. Determina las responsabilidades: 

o ¿Quién es responsable: el capataz, el coordinador de seguridad o la dirección? 

o Si hubiera caída mortal, ¿qué tipo de responsabilidad sería? 



3. Propón medidas correctivas: 

o Diseña un plan de acción para que la empresa subsane los incumplimientos. 

 

4. Reflexiona sobre la conducta preventiva: 

o ¿Qué hubieras hecho tú si fueras el delegado de prevención? 

o ¿Cómo se podría haber evitado esta sanción? 

 

2.11 Cierre del módulo 

Este módulo permite comprender que la normativa en PRL no es un obstáculo, sino una red de 

seguridad legal y humana. Conocerla protege a las personas, a la empresa y al propio trabajador. 

En prevención, la ignorancia no exime de responsabilidad: un derecho que no se conoce no puede 

ejercerse, y una obligación que se ignora acaba convirtiéndose en un accidente. La ley no es un 

papel que archivamos: es el compromiso que firmamos cada día con nuestra propia vida y la de 

quienes comparten el trabajo con nosotros. 

 

«La ley marca el mínimo. La cultura preventiva marca la diferencia.» 

 

 

 

 

  



3.  IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE RIESGOS LABORALES 

3.1 Objetivo del módulo 

El objetivo de este módulo es capacitar al participante para identificar, analizar y evaluar los 

riesgos laborales de forma sistemática, utilizando criterios técnicos y legales, sin perder el 

enfoque práctico.  

Al finalizar el módulo, el alumnado será capaz de: 

¶ Identificar riesgos en cualquier entorno laboral. 

¶ Clasificarlos correctamente según su naturaleza. 

¶ Estimar el nivel de riesgo mediante criterios formales. 

¶ Proponer medidas preventivas jerarquizadas. 

¶ Comprender la documentación preventiva asociada. 

¶ Entender la necesidad de revisión y actualización de la evaluación. 

 

3.2 Conceptos básicos: peligro, riesgo y daño 

Para evaluar correctamente, es imprescindible diferenciar tres conceptos clave: 

¶ Peligro: fuente o situación con capacidad de causar daño. 

¶ Riesgo: probabilidad de que el daño se materialice y la gravedad de sus consecuencias. 

¶ Daño: lesión, enfermedad o deterioro de la salud. 

Ejemplo: 

¶ Peligro: trabajo en altura. 

¶ Riesgo: caída desde altura. 

¶ Daño: fractura grave o muerte. 

  



 

Figura 3.2 Conceptos básicos: peligro, riesgo y daño 

 

3.3 Identificación de riesgos: la mirada preventiva 

La identificación de riesgos es el primer paso de toda acción preventiva. 

El concepto de mirada preventiva: la capacidad de detectar el riesgo antes de que se convierta 

en accidente. 

Identificar riesgos implica: 

¶ Observar el puesto y la tarea. 

¶ Analizar cómo se trabaja realmente. 

¶ Detectar desviaciones respecto a lo seguro. 

 

«Ignorar un riesgo no lo reduce, lo hace más peligroso.» 

  



3.4 Los Territorios del Riesgo  

Todo riesgo laboral pertenece, como mínimo, a uno de los siguientes territorios o categorías: 

3.4.1 Territorio de Seguridad 

Este territorio agrupa todos aquellos riesgos cuya materialización provoca un accidente de forma 

súbita e inmediata, generalmente vinculados a energías peligrosas no controladas (mecánica, 

eléctrica, térmica, química) que actúan sobre el trabajador de manera violenta y con poco o 

ningún margen de reacciónΧ 

No se trata solo de «factores presentes», sino de situaciones en las que la barrera entre el peligro 

y la lesión es delgada o inexistente. La prevención aquí es física, tangible y urgente. 

Mecanismos de Accidente Típicos: 

1. Liberación de energía cinética: Un cuerpo en movimiento (persona, objeto, vehículo) 

golpea o es golpeado, provocando choques, impactos o atropellos. 

2. Liberación de energía potencial (gravitatoria): Energía asociada a la altura que se libera 

en forma de caída de personas u objetos. 

3. Liberación de energía mecánica (presión o partes móviles): Energía acumulada o 

transmitida por máquinas, equipos o sistemas, que puede provocar atrapamientos, 

aplastamientos o proyecciones. 

4. Contacto con energía eléctrica: Paso de corriente a través del cuerpo. 

5. Liberación de energía térmica: Combustión, incendio o contacto con temperaturas 

extremas. 

6. Liberación de energía química: Reacciones, exposición o liberación de sustancias 

peligrosas (intoxicaciones, corrosiones, explosiones). 

Ejemplos Característicos (Enfocados en la Situación de Riesgo): 

¶ Pérdida del equilibrio y caída: Un trabajador que transita por una superficie cubierta de 

aceite o hielo (mismo nivel), o que opera desde una escalera inestable sobre un foso 

abierto (distinto nivel). 

¶ Impacto o atrapamiento por elementos móviles: Un brazo que es arrastrado por el eje 

giratorio sin protección de una máquina, o un pie aprisionado en una prensa.  

¶ Contacto directo con partes bajo tensión: Un electricista que, sin verificar la ausencia de 

tensión, toca un cable pelado con la mano sudorosa. 

¶ Ignición incontrolada: Una chispa de una herramienta en una atmósfera saturada de 

vapores de disolvente, desencadenando una explosión. 



¶ Exposición violenta a temperaturas extremas: La rotura de una conducción de vapor a 

alta presión que provoca una quemadura por proyección, o el contacto directo con metal 

criogénico. 

¶ Desplome o colapso estructural: El derrumbe de una zanja sin apuntalar sobre un 

operario, o la caída de una carga mal eslingada desde una grúa.  

¶ Arco eléctrico o cortocircuito: La manipulación de un cuadro eléctrico que genera un arco 

eléctrico con liberación súbita de calor y proyección de material fundido. 

¶ Ignición incontrolada: Una chispa de una herramienta en una atmósfera saturada de 

vapores de disolvente, desencadenando una explosión. 

¶ Reacción química peligrosa o fuga de sustancias: La mezcla accidental de productos 

incompatibles que genera gases tóxicos. 

¶ Exposición violenta a temperaturas extremas: La rotura de una conducción de vapor a 

alta presión que provoca una quemadura por proyección, o el contacto directo con metal 

criogénico. 

¶ όΧ) 

Figura 3.4.1: Territorio de Seguridad 

 



Daños Habituales (Consecuencia de la Energía Liberada): 

¶ Traumatismos contusos o penetrantes: Fracturas, luxaciones, heridas abiertas, lesiones 

internas por golpes o aplastamientos. 

¶ Amputaciones totales o parciales: Por corte, desgarro o aplastamiento severo de 

miembros. 

¶ Quemaduras térmicas o químicas: De primer, segundo o tercer grado, que pueden 

afectar extensas superficies corporales o las vías respiratorias. 

¶ Electrocución o electrolesiones: Paro cardiorrespiratorio, arritmias, quemaduras 

internas por paso de corriente, o traumatismos por contracción muscular violenta (golpe 

contra estructuras al electrocutarse). 

¶ Traumatismos craneoencefálicos graves o lesiones medulares: Principalmente por 

caídas de altura o impactos severos en la cabeza/columna. 

¶ Muerte inmediata o a corto plazo: Como resultado directo de la gravedad de cualquiera 

de los daños anteriores. 

¶ Lesiones oculares graves: Cuerpos extraños, quemaduras químicas o térmicas, 

perforaciones o pérdida de visión por proyección de partículas o radiación intensa. 

¶ Intoxicaciones agudas: Inhalación, ingestión o absorción cutánea de sustancias tóxicas 

con efectos sistémicos inmediatos (mareos, pérdida de conciencia, fallo orgánico). 

¶ Asfixia o hipoxia: Por desplazamiento de oxígeno (atmósferas confinadas) o inhalación 

de gases peligrosos. 

¶ Traumas y lesiones por sobrepresión: Daños en oídos, pulmones u otros órganos por 

explosiones o cambios bruscos de presión. 

¶ Síndrome de aplastamiento: Daño muscular severo con posibles complicaciones renales 

tras liberación prolongada de presión.  

¶ Hemorragias internas o externas severas: Consecuencia de traumatismos de alta energía 

o cortes profundos. 

¶ Parálisis o déficits neurológicos permanentes: Por lesiones medulares, traumatismos 

craneales o daños nerviosos. 

¶ Quemaduras por radiación (UV o ionizante): Lesiones cutáneas o tisulares por exposición 

intensa a fuentes radiantes. 

¶ όΧύ  



La actuación en este territorio se centra en erigir barreras físicas y procedimentales 

infranqueables entre el trabajador y la energía peligrosa: resguardos en máquinas, barandillas, 

sistemas de bloqueo/consignación, EPIs certificados y procedimientos estrictos de trabajo seguro. 

 

3.4.2 Territorio Higiénico 

Este territorio engloba los riesgos derivados de la exposición prolongada o repetida a agentes 

contaminantes presentes en el ambiente de trabajo. A diferencia del Territorio de Seguridad, el 

daño aquí no es inmediato, sino silencioso, acumulativo y a menudo irreversible. El peligro es 

invisible, inodoro o imperceptible hasta que la enfermedad se manifiesta, lo que convierte a la 

vigilancia y el control ambiental en la clave de la prevención. 

Se centra en la relación dosis-respuesta: la concentración del agente, el tiempo de exposición y 

la vía de entrada (inhalación, contacto, ingestión) determinan la magnitud del daño a la salud. 

Mecanismos de Daño Típicos: 

1. Acumulación tóxica en el organismo: El cuerpo absorbe un agente químico más rápido 

de lo que puede eliminarlo, dañando órganos diana (hígado, riñones, sistema nervioso). 

2. Degeneración progresiva de tejidos: Una agresión física continua (como el ruido) 

destruye células sensoriales irreemplazables (células ciliadas del oído). 

3. Reacción inflamatoria o alérgica crónica: El sistema inmunológico reacciona de forma 

persistente a un agente (polvo, moho, proteínas animales), dañando los propios tejidos 

(pulmones, piel). 

4. Infección o infestación: Un agente biológico patógeno penetra en el organismo y se 

multiplica, provocando una enfermedad infecciosa. 

5. Efectos carcinogénicos: La exposición prolongada a determinados agentes (químicos, 

radiaciones) induce mutaciones celulares que pueden derivar en cáncer tras años o 

décadas. 

6. Efectos mutagénicos y teratogénicos: Alteraciones en el material genético que pueden 

provocar daños hereditarios o afectar al desarrollo del feto durante el embarazo. 

7. Disrupción endocrina: Sustancias que interfieren con el sistema hormonal, alterando 

funciones metabólicas, reproductivas o del desarrollo. 

8. Sensibilización progresiva: Exposición repetida a un agente que inicialmente no produce 

respuesta, pero que acaba generando una reacción exagerada (asma laboral, dermatitis). 

9. Hipoxia crónica o alteración respiratoria: Exposición a atmósferas con bajo oxígeno o 

contaminantes que dificultan el intercambio gaseoso (polvos, humos, gases). 



Ejemplos Característicos (Enfocados en la Situación de Exposición): 

¶ Inhalación de un ambiente contaminado: Un operario de fundición que, tras años de 

respirar un aire cargado de humos metálicos y sílice, desarrolla una neumoconiosis. Un 

aplicador de pesticidas que trabaja en espacios confinados sin ventilación. 

¶ Inmersión en un campo energético nocivo: Un trabajador de una planta de prensado que 

pasa 8 horas diarias en un entorno con niveles de ruido de 90 dB, degradando su audición 

día a día. Un soldador expuesto de forma recurrente al arco eléctrico sin protección 

ocular adecuada. 

¶ Contacto continuado con agentes biológicos: Un investigador de laboratorio que 

manipula muestras con virus vivos o un ganadero en contacto estrecho con animales 

portadores de zoonosis. 

¶ Exposición a condiciones ambientales agresivas: Un trabajador de una cámara 

frigorífica que sufre repetidos episodios de estrés por frío, o un hornista en una acería 

sometido a golpes de calor. 

¶ Manipulación o contacto dérmico prolongado: Un albañil que amasa cemento con las 

manos desnudas durante años, desarrollando una dermatitis profesional crónica. 

¶ Exposición prolongada a vapores orgánicos o disolventes: Un pintor industrial que 

trabaja de forma habitual con disolventes sin protección respiratoria adecuada, 

acumulando efectos neurotóxicos. 

¶ Inhalación de fibras o polvo fino: Un trabajador en demolición que manipula materiales 

con amianto sin las medidas de control adecuadas. 

¶ Exposición a radiación ultravioleta natural: Un trabajador agrícola o de la construcción 

que pasa años al sol sin protección, desarrollando lesiones cutáneas. 

¶ Contacto repetido con productos de limpieza o desinfección: Personal de limpieza que 

manipula lejías o amoníaco a diario, desarrollando irritaciones respiratorias o dérmicas. 

¶ Exposición a bioaerosoles: Personal sanitario o de residuos expuesto a aerosoles 

contaminados (gotículas, fluidos), con riesgo de infección respiratoria. 

¶ Permanencia en atmósferas con mala calidad de aire interior: Trabajadores en espacios 

ŎŜǊǊŀŘƻǎ Ŏƻƴ ǾŜƴǘƛƭŀŎƛƽƴ ŘŜŦƛŎƛŜƴǘŜ ȅ ŀŎǳƳǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ /hі ƻ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀƴǘŜǎΣ ƎŜƴŜǊŀƴŘƻ 

fatiga, cefaleas o bajo rendimiento. 

¶ όΧύ 

  



 

Figura 3.4.2: Territorio Higiénico 

 

Daños Habituales (Consecuencia de la Exposición Crónica): 

¶ Enfermedades respiratorias profesionales: Neumoconiosis (silicosis, asbestosis), asma 

ocupacional, bronquitis crónica, cáncer de pulmón por inhalación de carcinógenos. 

¶ Pérdida auditiva neurosensorial irreversible: Hipoacusia inducida por ruido, acúfenos 

(tinnitus). 

¶ Intoxicaciones agudas o crónicas: Que afectan al sistema nervioso central, a la sangre 

(anemias), o a órganos como el hígado (hepatotóxicos) o los riñones (nefrotóxicos). 

¶ Enfermedades infecciosas de origen laboral: Hepatitis B, tuberculosis, COVID-19, 

legionelosis, leptospirosis. 



¶ Trastornos por agentes físicos: Síndrome de vibración mano-brazo (dedo blanco), 

cataratas por radiación, lesiones por hipotermia o hipertermia. 

¶ Enfermedades dermatológicas: Dermatitis de contacto alérgica o irritativa, úlceras, 

cáncer de piel por exposición a alquitranes o arsénico. 

¶ Cánceres de origen laboral: Además del pulmonar, cáncer de vejiga (aminas aromáticas), 

leucemias (benceno), mesotelioma (amianto). 

¶ Trastornos neurológicos crónicos: Deterioro cognitivo, neuropatías periféricas o 

temblores por exposición a disolventes, metales pesados (plomo, mercurio) o pesticidas. 

¶ Alteraciones endocrinas y reproductivas: Infertilidad, alteraciones hormonales o efectos 

sobre el desarrollo fetal por exposición a disruptores endocrinos. 

¶ Trastornos cardiovasculares asociados: Hipertensión o incremento del riesgo 

cardiovascular relacionado con exposición prolongada a ruido, estrés térmico o 

contaminantes. 

¶ Enfermedades gastrointestinales y hepáticas: Daños digestivos o hepáticos por ingestión 

o exposición prolongada a sustancias tóxicas. 

¶ Fatiga crónica y sintomatología inespecífica: Cefaleas, mareos, irritación ocular o 

respiratoria persistente asociada a exposiciones prolongadas a contaminantes 

ambientales. 

¶ όΧύ 

La actuación en este territorio se centra en el control técnico del medio: ventilación, 

encapsulación, sustitución de sustancias, aislamiento de focos, mediciones ambientales 

periódicas y, solo cuando lo anterior no sea suficiente, Equipos de Protección Individual (EPI) 

específicos y certificados (mascarillas, orejeras, gafas, trajes). La formación aquí es crucial para 

entender el porqué de las medidas.  

 

  



3.4.3 Territorio Ergonómico 

Este territorio comprende los riesgos derivados de un desequilibrio crónico entre las capacidades 

físicas, cognitivas y sensoriales del trabajador y las exigencias de su puesto de trabajo. A 

diferencia de los territorios anteriores, aquí el «agente agresor» no es externo, sino la mala 

adaptación del trabajo a la persona. 

El daño no proviene de un accidente puntual ni de un contaminante, sino de la acumulación de 

microtraumatismos, sobrecargas y fatiga a lo largo del tiempo. Es un riesgo de desarrollo lento, 

pero de gran impacto en la salud, el bienestar y la productividad. 

Mecanismos de Daño Típicos: 

1. Sobrecarga mecánica repetitiva: Aplicación de fuerza, presión o movimientos cíclicos en 

músculos, tendones y articulaciones por encima de su capacidad de recuperación. 

2. Estrés postural estático o dinámico: Mantenimiento prolongado de posturas que fuerzan 

las articulaciones o comprimen tejidos blandos (nervios, vasos sanguíneos). 

3. Demanda perceptiva o cognitiva inadecuada: Una carga de información, complejidad o 

ritmo que supera la capacidad de procesamiento del trabajador, generando fatiga mental 

y errores.  

4. Diseño inadecuado del entorno físico: Herramientas, asientos, pantallas o espacios que 

obligan al cuerpo a adoptar posiciones antinaturales o incómodas.  

5. Manipulación manual de cargas: Levantamiento, transporte o empuje de pesos que 

superan la capacidad física o se realizan con técnica inadecuada, generando sobrecarga 

musculoesquelética. 

6. Fatiga acumulativa: Insuficiente tiempo de recuperación entre esfuerzos físicos o 

mentales, provocando disminución del rendimiento y aumento del riesgo de lesión. 

7. Ritmos de trabajo inadecuados: Trabajo excesivamente rápido, repetitivo o sin pausas 

suficientes, que impide la recuperación funcional del organismo. 

8. Microvibraciones y esfuerzos sostenidos: Uso prolongado de herramientas o tareas que 

generan tensiones continuas de baja intensidad, pero alta duración. 

9. Desajuste antropométrico: Falta de adaptación del puesto a las dimensiones corporales 

del trabajador (altura de mesa, alcance, espacio), generando posturas forzadas. 

  



Ejemplos Característicos (Enfocados en la Situación de Desajuste): 

¶ Carga sostenida en estructuras musculoesqueléticas: Un empaquetador que 

realiza miles de movimientos de pinza con la mano al día para cerrar cajas, sobrecargando 

los tendones de la muñeca. Un conductor de camión que permanece horas en una 

postura fija sometido a vibraciones de cuerpo completo. 

¶ Levantamiento y transporte inadecuado de cargas: Un mozo de almacén que flexiona la 

espalda con las piernas rectas para levantar cajas pesadas del suelo de forma repetida, 

cargando todo el peso en la zona lumbar. 

¶ Interfaz persona-máquina deficiente: Un oficinista cuyo monitor está a un lado de la 

mesa, obligándole a girar el cuello de forma constante. Un operario de producción que 

debe alcanzar herramientas o materiales por encima del hombro o por detrás de su 

espalda. 

¶ Demanda sensorial desequilibrada: Un controlador aéreo sometido a una sobrecarga de 

información visual y auditiva en un entorno de alta responsabilidad y con pausas 

insuficientes. 

¶ Falta de variabilidad en la tarea: Un trabajador en una línea de montaje que 

realiza exactamente el mismo movimiento estrecho cada 30 segundos, durante 8 horas, 

sin posibilidad de rotación o pausa activa. 

¶ Carga sostenida en estructuras musculoesqueléticas: Un empaquetador que realiza 

miles de movimientos de pinza con la mano al día. Un conductor de camión que 

permanece horas en postura fija con vibraciones. 

¶ Levantamiento y transporte inadecuado de cargas: Un mozo de almacén que flexiona la 

espalda al levantar cajas repetidas. Una enfermera que traslada pacientes sin ayuda 

mecánica. 

¶ Interfaz persona-máquina deficiente: Un oficinista con monitor desalineado que obliga a 

girar el cuello. Un operario que alcanza herramientas por encima del hombro o detrás de 

la espalda. 

¶ Demanda sensorial desequilibrada: Un controlador aéreo sometido a sobrecarga visual 

y auditiva sin pausas. Una enfermera de UCI vigilando múltiples monitores y alarmas. 

¶ Falta de variabilidad en la tarea: Un trabajador en línea de montaje repitiendo el mismo 

movimiento cada 30 segundos durante toda la jornada. 

¶ όΧύ 

  



 

Figura 3.4.3: Territorio Ergonómico 

 

  



Daños Habituales (Consecuencia del Desgaste Acumulativo): 

¶ Trastornos Musculoesqueléticos (TME) de origen laboral: 

o Miembros superiores: Tendinitis (manguito rotador, codo de 

tenista/epicondilitis), síndrome del túnel carpiano, tenosinovitis de Quervain. 

o Región dorsal y lumbar: Lumbalgias, ciáticas, hernias discales, contracturas 

crónicas. 

o Miembros inferiores: Gonartrosis (artrosis de rodilla) por posturas de cuclillas 

prolongadas. 

¶ Fatiga física crónica y dolor generalizado: Sensación de agotamiento que no se recupera 

con el descanso nocturno. 

¶ Trastornos circulatorios: Varices, edemas en piernas por bipedestación prolongada. 

¶ Fatiga visual: Ojos secos, visión borrosa, cefaleas por esfuerzo visual mantenido 

(pantallas, tareas de precisión). 

¶ Lesiones por estrés repetitivo: Microtraumatismos que degeneran en inflamación y dolor 

crónico. 

¶ Trastornos posturales y desalineaciones articulares: Escoliosis, cifosis o hiperlordosis 

inducidas por posturas mantenidas prolongadas. 

¶ Alteraciones del sueño y somnolencia diurna: Consecuencia de fatiga física y mental 

acumulada. 

¶ Trastornos de cuello y hombros por sobrecarga: Contracturas crónicas, dolor irradiado y 

limitación de movilidad. 

¶ Síndrome de compresión nerviosa periférica: Hormigueo, debilidad o pérdida de 

sensibilidad por compresión de nervios en muñecas, codos o hombros. 

¶ Fatiga mental y estrés laboral crónico: Dificultad de concentración, irritabilidad y 

aumento del riesgo de errores. 

¶ όΧύ 

La actuación en este territorio se centra en el rediseño del trabajo: adaptar herramientas, ajustar 

alturas de trabajo, rotar tareas, introducir pausas activas, promover posturas neutras y formar en 

técnicas seguras de manipulación. La solución no es «aguantar más», sino trabajar mejor. La 

ergonomía busca la eficiencia desde el bienestar, entendiendo que un trabajador cómodo es un 

trabajador sano, más seguro y productivo. 

 



3.4.4 Territorio Psicosocial-Médico 

Este territorio abarca los riesgos derivados de las condiciones organizativas, relacionales y 

emocionales del trabajo que tienen la capacidad de afectar al bienestar psicológico, la salud física 

y el desempeño del trabajador. A diferencia de los otros territorios, aquí el «riesgo» es de 

naturaleza inmaterial y relacional, pero sus efectos son profundamente materiales en la salud. 

El daño no procede de un agente físico o químico, sino de desequilibrios persistentes entre las 

demandas laborales y los recursos de la persona (control, apoyo, reconocimiento). Es un riesgo 

que se incuba en la cultura organizativa, en el clima laboral y en la gestión de las personas. 

Mecanismos de Daño Típicos: 

1. Desbalance demanda-recursos: Cuando las exigencias laborales (carga, ritmo, 

complejidad) superan de forma sostenida la capacidad de control, autonomía y apoyo del 

trabajador. 

2. Falta de justicia organizacional: Percepción de inequidad en el trato, los procesos o la 

distribución de recompensas. 

3. Conflicto de rol o ambigüedad: Expectativas contradictorias, falta de claridad en las 

funciones o responsabilidades. 

4. Deterioro de las relaciones sociales en el trabajo: Ausencia de apoyo social, conflictos 

interpersonales, o presencia de conductas de acoso (moral, sexual). 

5. Inseguridad y precariedad laboral: Incertidumbre sobre la continuidad del empleo, 

condiciones contractuales inestables. 

6. Sobrecarga emocional: Exposición continuada a situaciones que requieren gestión 

intensa de emociones propias o ajenas, generando desgaste emocional y fatiga 

compasiva. 

7. Falta de reconocimiento o valoración: Percepción de que el esfuerzo, la dedicación o los 

logros no son apreciados ni recompensados, disminuyendo motivación y satisfacción 

laboral. 

8. Falta de participación y autonomía: Imposibilidad de influir en decisiones que afectan al 

propio trabajo, aumentando frustración y sensación de impotencia. 

9. Excesiva presión temporal o de productividad: Ritmos de trabajo insostenibles que 

generan estrés crónico, errores y ansiedad. 

10. Cultura organizativa negativa: Normas, hábitos o liderazgo que toleran hostilidad, 

competitividad extrema o falta de apoyo, fomentando estrés y desgaste psicológico. 

  



Ejemplos Característicos (Enfocados en la Situación de Desgaste Psicosocial): 

¶ Asfixia por demanda excesiva: Un mando intermedio que debe tomar decisiones críticas 

con información incompleta y bajo plazos imposibles, sin margen de error y con 

consecuencias graves. 

¶ Frustración por falta de autonomía: Un profesional cualificado sometido 

a procedimientos ultra-rígidos y supervisión micro-directiva, sin poder aplicar su criterio 

ni creatividad. 

¶ Agotamiento por ritmo implacable: Un teleoperador cuyo trabajo es dictado por un 

software que controla cada pausa y cada llamada, con objetivos de venta inalcanzables y 

monitorización constante. 

¶ Toxicidad relacional: Un empleado sometido a comentarios despectivos, exclusión 

deliberada o sabotaje por parte de compañeros o superiores (mobbing), en un clima de 

impunidad. 

¶ Erosión por desequilibrio esfuerzo-recompensa: Un trabajador que realiza horas extras 

sistemáticas no remuneradas y asume responsabilidades adicionales, sin reconocimiento, 

promoción o mejora salarial. 

¶ Desconexión y alienación: Un teletrabajador en una organización que no fomenta el 

contacto ni el apoyo social, dejándolo en un aislamiento forzoso sin herramientas para 

gestionar los límites entre vida laboral y personal. 

  

Figura 3.4.4: Territorio Psicosocial-Médico 

 



Daños Habituales (Consecuencia del Estrés Tóxico Crónico): 

¶ Trastornos de salud mental: 

o Estrés laboral crónico: Estado de alerta permanente con síntomas físicos y 

emocionales. 

o Síndrome de burnout (desgaste profesional): Agotamiento emocional, 

despersonalización (cinismo) y baja realización personal. 

o Trastornos de ansiedad y del estado de ánimo: Ansiedad generalizada, ataques 

de pánico, depresión. 

¶ Manifestaciones psicosomáticas y físicas: 

o Trastornos digestivos (colon irritable, úlceras). 

o Trastornos cardiovasculares (hipertensión, taquicardias). 

o Cefaleas tensionales crónicas, insomnio. 

o Agravamiento de enfermedades autoinmunes o dermatológicas (psoriasis, 

eczema). 

¶ Conductas de riesgo: 

o Aumento del consumo de tabaco, alcohol, psicofármacos. 

o Conductas alimentarias desordenadas. 

¶ Daños organizacionales (como reflejo del daño individual): 

o Alta rotación, absentismo, presentismo (estar en el trabajo sin rendir). 

o Deterioro del clima laboral, conflictividad. 

o Aumento de errores, disminución de la calidad y la productividad. 

La actuación en este territorio requiere intervención organizacional: diseñar puestos con 

autonomía y sentido, fomentar el apoyo social y el liderazgo positivo, garantizar una 

comunicación clara y transparente, gestionar equitativamente las cargas y los reconocimientos, y 

establecer protocolos efectivos contra el acoso. La evaluación de riesgos psicosociales ya no es 

optativa; es una obligación legal y moral para proteger la salud integral de los trabajadores. 

 

«Seguridad, Higiene, Ergonomía y Psicosocial. El riesgo no espera, pero la prevención puede 

adelantársele.» 

 



3.5 Metodología formal de evaluación de riesgos 

La Ley 31/1995 establece la obligación de evaluar los riesgos que no se hayan podido evitar. 

3.5.1 Fases de la evaluación de riesgos 

1. Identificación de peligros. 

2. Identificación de trabajadores expuestos. 

3. Estimación del riesgo. 

4. Determinación de medidas preventivas.        

5. Documentación de resultados. 

 

3.6 Estimación del riesgo 

La estimación del riesgo se realiza combinando: 

¶ Probabilidad (P) de que ocurra el daño: Baja, Media, Alta. 

¶ Consecuencia (C) o gravedad del daño: Leve, Grave, Muy Grave. 

 

Consecuencia 

------------------- 

Probabilidad 

Leve (Lesión sin 

baja) 

Grave (Lesión con 

baja/daño permanente) 

Muy Grave (Muerte o 

invalidez) 

Alta (Ocurre 

frecuentemente) 
Riesgo MEDIO Riesgo ALTO Riesgo MUY ALTO 

Media (Ocurre 

ocasionalmente) 
Riesgo BAJO Riesgo MEDIO Riesgo ALTO 

Baja (Ocurre 

raramente) 
Riesgo TRIVIAL Riesgo BAJO Riesgo MEDIO 

 

  



3.6.1 Criterios de probabilidad 

¶ Baja: ocurre raramente. 

¶ Media: ocurre ocasionalmente. 

¶ Alta: ocurre frecuentemente. 

 

3.6.2 Criterios de consecuencia 

¶ Leve: lesiones leves sin baja. 

¶ Grave: lesiones con baja o secuelas. 

¶ Muy grave: lesiones mortales o permanentes. 

 

«El uso de Equipos de Protección Personal/Individual (EPP o EPI) puede reducir la probabilidad 

de un accidente laboral en más de un 87%.» 

 

3.6.3 Ejemplos Aplicados: 

1. Trabajo en oficina ς Postura incorrecta frente al ordenador 

¶ Peligro: Pantalla mal posicionada. 

¶ Riesgo: Desarrollo de dolor cervical crónico. 

¶ Probabilidad (P): Alta (8 horas diarias, 5 días/semana en mala postura). 

¶ Consecuencia (C): Grave (Puede derivar en cervicalgia crónica, baja laboral, tratamiento 

fisioterapéutico largo). 

¶ Estimación: P Alta + C Grave = Riesgo ALTO. 

2. Trabajo en laboratorio ς Manipulación de ácido concentrado 

¶ Peligro: Derrame de ácido. 

¶ Riesgo: Quemadura química grave. 

¶ Probabilidad (P): Baja (Procedimiento estándar, EPI, personal entrenado). 

¶ Consecuencia (C): Muy Grave (Quemaduras de tercer grado, lesiones oculares, posible 

muerte). 



¶ Estimación: P Baja + C Muy Grave = Riesgo MEDIO. 

3. Trabajos en altura ς Reparación de cubierta sin EPI anticaídas 

¶ Peligro: Trabajo en cubierta de 6 metros. 

¶ Riesgo: Caída de altura. 

¶ Probabilidad (P): Alta (Una caída es posible en cualquier resbalón o paso en falso). 

¶ Consecuencia (C): Muy Grave (Muerte o lesiones invalidantes). 

¶ Estimación: P Alta + C Muy Grave = Riesgo MUY ALTO. 

  

Nivel de Riesgo 

Estimado 
Acción Requerida 

MUY ALTO 
Medidas inmediatas. Interrumpir actividad si es necesario. Eliminación o control 

riguroso del riesgo antes de reanudar. 

ALTO Prioridad alta. Requiere planificación de medidas correctivas a corto plazo (semanas). 

MEDIO Planificar acciones a medio plazo. Implementar controles y monitorizar. 

BAJO Aceptable con controles rutinarios. Mantener bajo observación. 

TRIVIAL Sin acción específica requerida. Mantener condiciones actuales. 



EJERCICIO 1: «La oficina abierta y el cable traicionero» 

Escenario: 

María trabaja en una oficina moderna de espacios abiertos. Su puesto está junto a un pasillo muy 

transitado por compañeros que van a la fotocopiadora o a reuniones. Debido a la falta de enchufes 

cercanos, el cable de su ordenador portátil atraviesa parte del pasillo, sujeto con cinta adhesiva 

vieja que ya no está bien fijada. Varias personas han tropezado levemente con él, pero nadie ha 

ŎŀƝŘƻΧ ǘƻŘŀǾƝŀΦ 

Preguntas para el alumnado: 

1. Identifica el PELIGRO y el RIESGO específico. 

2. Estima la PROBABILIDAD (Baja, Media, Alta) de que el daño se materialice. Justifica tu 

elección. 

3. Estima la CONSECUENCIA (Leve, Grave, Muy Grave) si el riesgo se materializa. Justifica tu 

elección. 

4. Usando la matriz de riesgo, determina el NIVEL DE RIESGO GLOBAL (Trivial, Bajo, Medio, 

Alto, Muy Alto). 

5. Propón UNA medida preventiva prioritaria siguiendo la jerarquía (Eliminar, Sustituir, 

/ƻƴǘǊƻƭŀǊΧύΦ 

 

EJERCICIO 2: «El almacén de noche: la estantería inestable» 

Escenario: 

En un almacén de venta online, el turno de noche debe preparar pedidos a gran velocidad. Los 

trabajadores notan que una de las estanterías metálicas de 3 metros de altura (que almacena 

cajas de pequeño electrodoméstico) tiene dos tornillos flojos en su base y se balancea ligeramente 

al coger cajas de los estantes superiores. Han informado al supervisor, pero les ha dicho que «no 

hay tiempo para parar ahora, que la arreglarán mañana en el turno de mantenimiento». Siguen 

trabajando a su alrededor. 

Preguntas para el alumnado: 

1. Identifica el PELIGRO y el RIESGO específico. 

2. Estima la PROBABILIDAD (Baja, Media, Alta) de que el daño se materialice. Justifica tu 

elección. 

3. Estima la CONSECUENCIA (Leve, Grave, Muy Grave) si el riesgo se materializa. Justifica tu 

elección. 



4. Usando la matriz de riesgo, determina el NIVEL DE RIESGO GLOBAL (Trivial, Bajo, Medio, 

Alto, Muy Alto). 

5. ¿Qué acción debería tomar el trabajador ANTES INCLUSO de la medida correctiva 

definitiva? (Basándote en derechos y deberes legales). 

 

3.7 Jerarquía de las medidas preventivas 

Las medidas preventivas deben aplicarse siguiendo un orden lógico y prioritario, conocido como 

la Jerarquía de Control de Riesgos. Este orden persigue un objetivo claro: actuar sobre el origen 

del riesgo, no sobre la persona que lo sufre. Eliminación del riesgo. 

1. ELIMINACIÓN DEL RIESGO 

o ¿En qué consiste? Suprimir completamente el peligro. 

o Ejemplo: No realizar el trabajo en altura; pintar desde el suelo con pértigas en 

lugar de subir a un andamio. 

2. SUSTITUCIÓN 

o ¿En qué consiste? Reemplazar el elemento peligroso por otro que entrañe menos 

o ningún riesgo. 

o Ejemplo: Sustituir un disolvente tóxico (como el benceno) por otro de baja 

toxicidad (como alcohol). 

3. MEDIDAS TÉCNICAS O DE INGENIERÍA 

o ¿En qué consiste? Aislar a las personas del peligro mediante barreras físicas o 

controles técnicos. 

o Ejemplo: Instalar un resguardo fijo en una sierra circular, poner un sistema de 

ventilación por extracción localizada sobre un tanque de soldadura. 

4. MEDIDAS ORGANIZATIVAS 

o ¿En qué consiste? Modificar la forma de trabajar o de organizarse para reducir la 

exposición. 

o Ejemplo: Establecer procedimientos de trabajo seguro, rotar puestos para evitar 

movimientos repetitivos, limitar el tiempo de exposición a un ruido intenso. 

5. EQUIPOS DE PROTECCIÓN COLECTIVA (EPC) 

o ¿En qué consiste? Proteger simultáneamente a un grupo de trabajadores. 



o Ejemplo: Colocar redes de seguridad perimetrales en un edificio en construcción, 

instalar una barandilla en un borde de forjado. 

6. EQUIPOS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL (EPIs) 

o ¿En qué consiste? Proteger a un solo trabajador como última barrera. 

o Ejemplo: Cascos, gafas, mascarillas, arneses anticaídas, guantes. 

o ADVERTENCIA CRÍTICA: Los EPIs no eliminan el riesgo, dependen de que se usen 

correctamente y pueden fallar. Son la última línea de defensa. 

 

 

  

Figura 3.7: Jerarquía de las medidas preventivas 

 

«La prevención inteligente ataca el problema, no el síntoma. El EPI es el último recurso, no el 

primero.» 

 



3.8 Documentación de la evaluación de riesgos 

La evaluación de riesgos debe quedar documentada. Este documento no es un mero trámite, sino 

la «fotografía legal y técnica» de la seguridad en un puesto o actividad, y la base para planificar 

la prevención. Su ausencia o deficiencia es una de las infracciones más comunes detectadas por 

la Inspección de Trabajo. 

Según el RD 39/1997, la documentación debe incluir, como mínimo: 

Contenido Mínimo Obligatorio: 

1. Identificación del puesto, área o proceso evaluado. 

o Ejemplo: «Puesto: Operario de máquina de inyección de plásticos, Línea 3. Área: 

Nave de Producción.» 

2. Riesgos detectados (Identificación del peligro y descripción del riesgo). 

o Ejemplo: «Peligro: Puerta de acceso a la zona de molde de la máquina. Riesgo: 

Atrapamiento de manos o brazos al cerrarse la puerta de forma automática 

durante el ciclo.» 

3. Trabajadores afectados. 

o Ejemplo: «Afectados: Los 2 operarios asignados al turno en esta máquina. Se 

incluyen trabajadores eventuales y de empresas subcontratadas para 

mantenimiento.» 

  



4. Nivel de riesgo estimado (antes de aplicar medidas). 

o Ejemplo: «Nivel de Riesgo Inicial: ALTO (Probabilidad: Media, Consecuencia: Muy 

Grave).» 

5. Medidas preventivas propuestas (jerarquizadas y con responsabilidad/plazo). 

o «Medida 1 (Técnica): Instalar resguardo con enclavamiento (que impida el ciclo si 

la puerta está abierta). Responsable: Jefe de Mantenimiento. Plazo: 15 días.» 

o «Medida 2 (Organizativa/EPI mientras tanto): Procedimiento de 

bloqueo/consignación (candado) para intervenciones. Uso obligatorio de guantes 

de protección mecánica. Responsable: Supervisor de línea. Plazo: Inmediato.» 

Características de una buena documentación: 

¶ Clara y Comprensible: Que la entienda cualquier trabajador afectado. 

¶ Específica: No genérica. Debe reflejar la realidad concreta del puesto. 

¶ Fehaciente y Disponible: Con fecha, firma (o identificación del evaluador) y archivada. 

¶ Viva y Accesible: No guardada en un cajón. Debe estar disponible en el centro de trabajo 

para quienes la necesiten. 

Destinatarios de la Documentación (Derecho de Acceso): 

Esta documentación debe estar disponible, tal como indicas, para: 

¶ La autoridad laboral (Inspección de Trabajo y Seguridad Social). 

¶ Los representantes de los trabajadores (Delegados de Prevención, Comité de Seguridad 

y Salud). 

¶ Los propios trabajadores afectados, que tienen derecho a ser informados de los riesgos 

de su puesto y las medidas de protección. 

Consecuencias de la NO Documentación o Documentación Deficiente: 

¶ Infracción grave ante Inspección de Trabajo (sanciones económicas). 

¶ Imposibilidad de demostrar que se ha cumplido con el deber de evaluación. 

¶ Descoordinación y desprotección real de los trabajadores. 

¶ Responsabilidad civil y penal agravada en caso de accidente. 

 

  



PLANTILLA DE PARA EVALUACIÓN DE RIESGOS LABORALES 

Empresa: _________________________ 

CIF/NIF: _________________________ 

Centro de 

trabajo: _________________________ 

Fecha de evaluación: / /_______ 

Fecha de revisión: / /_______ 

Evaluador: _________________________ 

Nº de revisión: _______ 

1. IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO/ÁREA/PROCESO EVALUADO 

Código de puesto/área: PRL-OF-01 

Denominación: Oficinista / Puesto de trabajo administrativo 

Departamento/Sección: Administración 

Ubicación física: Planta 2, Oficina 203 

Nº de trabajadores 

afectados: 
3 (María González, Carlos Ruiz, Ana Torres) 

Descripción breve de las 

tareas: 

Trabajo con ordenador (8h/día), gestión documental, llamadas 

telefónicas, reuniones esporádicas. 

 

2. RIESGOS IDENTIFICADOS Y NIVEL DE RIESGO INICIAL 

Matriz de evaluación aplicada: 

Probabilidad \  Consecuencia Leve (1) Grave (2) Muy Grave (3) 

Alta (3) 3 (BAJO) 6 (ALTO) 9 (MUY ALTO) 

Media (2) 2 (TRIVIAL) 4 (MEDIO) 6 (ALTO) 

Baja (1) 1 (TRIVIAL) 2 (BAJO) 3 (MEDIO) 

 



ID 
PELIGRO 

IDENTIFICADO 

RIESGO 

ASOCIADO 

TRABAJADORES 

EXPUESTOS 
PROB. CONS. 

NIVEL 

RIESGO 

CÓDIGO  

(S/PS/E/H) 

R-01 

Pantalla del 

ordenador a 

altura 

incorrecta 

(demasiado 

baja) 

Fatiga 

visual, 

dolor 

cervical 

crónico 

Los 3 

trabajadores 

Alta 

(3) 

Grave 

(2) 

ALTO 

(6) 
E (Ergonómico) 

R-02 

Silla no 

regulable, sin 

apoyo lumbar 

Lumbalgia, 

posturas 

forzadas 

Los 3 

trabajadores 

Alta 

(3) 

Grave 

(2) 

ALTO 

(6) 
E (Ergonómico) 

R-03 

Cableado de 

equipos suelto 

en zona de 

paso 

Tropiezo y 

caída 

Los 3 + personal 

de limpieza 

Media 

(2) 

Grave 

(2) 

MEDIO 

(4) 
S (Seguridad) 

R-04 

Exigencias de 

plazos 

ajustados + 

carga de 

trabajo 

elevada 

Estrés 

laboral, 

ansiedad 

Los 3 

trabajadores 

Media 

(2) 

Grave 

(2) 

MEDIO 

(4) 
PS (Psicosocial) 

 

  



3. MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS (JERARQUIZADAS) 

ID 

Riesgo 

MEDIDA 

PREVENTIVA 

TIPO 

(Jerarquía) 
PRIORIDAD 

RESPON

SABLE 
PLAZO 

COSTE 

APROX. 

SEGUIMIENTO 

(Fecha/Estado) 

R-01 

Proporcionar 

soporte 

regulable para 

pantalla (que 

permita alinear 

el borde 

superior con la 

altura de los 

ojos) 

Técnica (3) ALTA 

Jefe de 

Departa

mento 

15 días мнл ϵ / /______ [ ] 

R-02 

Sustituir sillas 

por modelos 

ergonómicos 

con 5 ruedas, 

regulación en 

altura, respaldo 

lumbar y 

reposabrazos 

Sustitución 

(2) 
ALTA RRHH 30 días 

флл ϵ όо 

uds) 
/ /______ [ ] 

R-03 

Instalar canaleta 

para agrupar y 

fijar cables al 

suelo o zócalo 

Técnica (3) MEDIA 
Manteni

miento 
45 días ур ϵ / /______ [ ] 

R-04 

Revisar y ajustar 

la asignación de 

tareas en 

reunión con el 

equipo. 

Establecer 

priorizaciones 

claras. 

Organizativ

a (4) 
MEDIA 

Jefe de 

Departa

mento 

20 días - / /______ [ ] 



ID 

Riesgo 

MEDIDA 

PREVENTIVA 

TIPO 

(Jerarquía) 
PRIORIDAD 

RESPON

SABLE 
PLAZO 

COSTE 

APROX. 

SEGUIMIENTO 

(Fecha/Estado) 

R-03 

Medida 

inmediata: Reco

locar 

temporalmente 

los cables y 

señalizar la zona 

con cinta de 

advertencia. 

Organizativ

a (4) 
INMEDIATA 

Jefe de 

Departa

mento 

24 h - / /______ [ ] 

R-01, R-

02 

Formación 

específica en 

ergonomía de 

oficina (cómo 

regular puesto, 

pausas activas) 

Formativa ALTA 

S. 

Prevenci

ón 

60 días -  

 

4. NIVEL DE RIESGO RESIDUAL (TRAS APLICAR MEDIDAS) 

ID 
NIVEL 

INICIAL 
MEDIDAS APLICADAS 

NIVEL RESIDUAL 

(Estimado) 

FECHA 

VERIFICACIÓN 

R-01 ALTO 
Soporte regulable + 

formación 
BAJO / /______ 

R-02 ALTO 
Sillas ergonómicas + 

formación 
BAJO / /______ 

R-03 MEDIO Canaleta + orden TRIVIAL / /______ 

R-04 MEDIO Revisión organizativa BAJO / /______ 

 



5. REGISTRO DE REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN 

Fecha 

revisión 

Motivo de la 

revisión 

Cambios 

significativos 
Evaluador 

Próxima revisión 

programada 

/ /______ Evaluación inicial 
Creación del 

documento 
[Nombre] / /______ 

/ /______ 
Cambio de 

software 

Nueva pantalla y 

periféricos  / /______ 

/ /______ 
Incorporación 

nuevo trabajador   / /______ 

/ /______ 
Revisión anual 

obligatoria   / /______ 

 

6. CONFORMIDAD Y DISTRIBUCIÓN 

Elaborado por: _________________________ 

Firma: _________________________ 

Fecha: / /______ 

Revisado por (Delegado de Prevención): _______________ 

Firma: _________________________ 

Fecha: / /______ 

Visto bueno (Responsable del área): __________________ 

Firma: _________________________ 

Fecha: / /______ 

  



3.9 Revisión y actualización de la evaluación 

La evaluación de riesgos no es un documento estático ni un trámite archivado. Es un proceso vivo que 

debe evolucionar al mismo ritmo que lo hace el trabajo. Mantenerla desactualizada no es solo un 

incumplimiento legal; es renunciar voluntariamente a la protección y exponerse a riesgos 

desconocidos. 

¿CUÁNDO DEBE REVISARSE OBLIGATORIAMENTE LA EVALUACIÓN? 

La revisión debe ser sistemática y reactiva. Estos son los detonantes legales y de sentido común que 

exigen una actualización: 

A) Por CAMBIOS PLANIFICADOS (Antes de que ocurran): 

¶ Cambios en las condiciones de trabajo: Nueva distribución de la oficina, modificación de 

turnos, aumento del ritmo productivo. 

¶ Introducción de NUEVOS EQUIPOS, MÁQUINAS o HERRAMIENTAS: Compra de una plegadora 

nueva, instalación de un software de gestión que modifique tareas. 

¶ Implantación de NUEVOS PROCESOS o PRODUCTOS: Uso de un nuevo disolvente, cambio en 

la fórmula de un producto químico. 

¶ Incorporación de NUEVOS TRABAJADORES, sobre todo si son especialmente sensibles 

(embarazadas, personas con discapacidad). 

B) Por INCIDENTES NO PLANIFICADOS (Después de que ocurran): 

¶ Tras un ACCIDENTE DE TRABAJO o INCIDENTE GRAVE: Su investigación revelará fallos en la 

evaluación existente. 

¶ Cuando se DETECTAN DAÑOS A LA SALUD relacionados con el trabajo: Varios casos de 

lumbalgia en un mismo puesto, quejas por estrés en un departamento. 

¶ Por RECOMENDACIÓN EXPRESA de la Inspección de Trabajo, el Servicio de Prevención o los 

Delegados de Prevención. 

¶ Tras los RESULTADOS DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD que sugieran una relación con riesgos 

laborales no bien controlados. 

C) Por REVISIÓN PERIÓDICA PROGRAMADA (Aunque no cambie nada): 

¶ Como mínimo, cada vez que lo establezca el Plan de Prevención (normalmente de 

forma anual). 

¶ Por el principio de mejora continua: Incluso si no hay cambios, pueden haber surgido nuevas 

normativas, mejores prácticas técnicas o se puede mejorar la eficacia de las medidas 

existentes. 



 

Figura 3.9: Revisión y actualización de la evaluación 

 

«Una evaluación que no se actualiza no es un documento obsoleto: es una trampa de tiempo con 

forma de papel.» 

  



TRABAJAR A CIEGAS: EJEMPLOS DE CONSECUENCIAS DE NO ACTUALIZAR 

{ƛ bh ǎŜ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀΧ [ŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ǇǳŜǎǘƻΧ 9ƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ǇǊƻōŀōƭŜΧ 

ΧŎǳŀƴŘƻ ǎŜ ŎŀƳōƛŀ ǳƴŀ 

máquina. 

Aparecen nuevos riesgos (ruidos 

diferentes, atrapamientos en 

puntos distintos). 

Accidente por riesgo no evaluado. La empresa 

no podrá demostrar que formó sobre riesgos 

inexistentes en su vieja evaluación. 

ΧǘǊŀǎ ǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜΦ 
Los factores causales siguen 

presentes. 

Repetición del accidente. Responsabilidad 

agravada por omisión deliberada. 

Χŀƭ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛǊ ǳƴ ƴǳŜǾƻ 

producto químico. 

Los trabajadores se exponen a 

sustancias sin conocer sus 

peligros ni las protecciones 

específicas. 

Enfermedad profesional o 

intoxicación. Incumplimiento del RD 374/2001. 

ΧŎǳŀƴŘƻ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎŜ 

queja de dolor lumbar. 

Se ignora un riesgo ergonómico 

creciente. 

Bajas por trastorno musculoesquelético, costes 

por incapacidad. 

 

«El 90% de los accidentes graves tienen causas prevenibles y 300 incidentes previos.» 

  



3.9.1 Procedimiento práctico para la actualización de la evaluación 

PASO 1: Detectar el motivo (cambio, accidente, revisión programada). 

PASO 2: Convocar al equipo (evaluador, mando directo, delegado de prevención). 

PASO 3: Reevaluar el puesto/área desde cero, con la nueva situación. 

PASO 4: Modificar la documentación (usa la plantilla 3.8). ¡Conserva la versión anterior! 

PASO 5: Informar y formar a todos los afectados sobre los nuevos riesgos y medidas. 

PASO 6: Registrar la revisión en el apartado correspondiente de la evaluación. 

 

 

Figura 3.9.1 Procedimiento práctico para la actualización de la evaluación 

 

  



3.10 Actividades prácticas del módulo 

Actividad 1: Mapa del Tesoro del Riesgo 

Objetivo: 

Aplicar la metodología completa de evaluación de riesgos a un caso concreto, desde la identificación 

hasta la propuesta de medidas preventivas jerarquizadas. 

Caso práctico: «LA COCINA DEL BAR CONCURRIDO» 

Descripción del puesto: Cocina de bar de tapas de 80m², muy concurrido en horas punta. Trabajan: 1 

chef, 2 cocineros, 1 pinche. Equipamiento: 2 fogones, freidora grande, plancha, horno, lavavajillas 

industrial, mesas de preparación. 

FASE 1: IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS (20 min) 

Instrucción: Observa esta lista de elementos/situaciones y marca con un VISTO BUENO los que 

presenten peligro: 

¶ Suelo de baldosa, a veces resbaladizo por agua/aceite. 

¶ Freidora a 180°C con aceite hirviendo. 

¶ Cuchillos muy afilados en mesa de trabajo. 

¶ Ruido constante del extractor y lavavajillas. 

¶ Temperatura ambiente que alcanza 35°C en verano. 

¶ Ritmo frenético en servicio (12:00-16:00h). 

¶ Estantes altos donde se almacenan ollas pesadas. 

¶ Ausencia de protocolos claros de limpieza. 

¶ Relaciones tensas entre chef y pinches. 

 

  



FASE 2: ESTIMACIÓN DEL RIESGO (20 min) 

Instrucción: Para todos los peligros identificados, completa esta tabla: 

Peligro elegido Riesgo asociado Probabilidad (B/M/A) 
Consecuencia 

(L/G/MG) 

Nivel de 

riesgo 

Ej: Suelo 

resbaladizo 
Caída al mismo nivel Alta (ocurre a diario) 

Grave (fractura, 

quemadura con lo 

que se lleve) 

ALTO 

2. 

____________

___ 

________________ ______ ______ ______ 

3. 

____________

___ 

________________ ______ ______ ______ 

4. 

____________

___ 

________________ ______ ______ ______ 

 

  



FASE 3: PROPUESTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS (20 min) 

Instrucción: Para el riesgo de NIVEL MÁS ALTO que hayas identificado, propón medidas aplicando la 

JERARQUÍA: 

Riesgo seleccionado: _______________________________ 

 

Nivel jerárquico Medida concreta ¿Es viable aquí? (Sí/No/Con ajustes) 

1. Eliminación   

2. Sustitución   

3. Medidas técnicas   

4. Medidas organizativas   

5. Protección colectiva   

6. EPIs   

 

Pregunta final: ¿Cuál sería la PRIMERA medida que implementarías y por qué? 

 

3.11 Cierre del módulo 

Este módulo entrena la competencia clave de toda persona preventiva: ver el riesgo antes de que se 

convierta en accidente. No se trata solo de conocer conceptos, sino de desarrollar una mirada 

preventiva capaz de identificar peligros, comprender cómo pueden materializarse y actuar antes de 

que generen daño. La evaluación de riesgos permite anticiparse, pasando de una actitud reactiva a una 

proactiva, donde cada riesgo detectado se convierte en una oportunidad para intervenir y proteger la 

salud de las personas. 

 

«Quien sabe identificar el riesgo, ya ha dado el primer paso para evitar el accidente.» 

 

 

  



4. PLANIFICACIÓN DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA Y ORGANIZACIÓN DE LA PREVENCIÓN 

4.1 Objetivo del módulo 

El objetivo de este módulo es que el participante comprenda cómo pasar de la evaluación de riesgos 

a la acción preventiva real, aprendiendo a planificar medidas, organizar la prevención dentro de la 

empresa y garantizar su control y seguimiento. 

Al finalizar el módulo, el alumnado será capaz de: 

¶ Comprender qué es la planificación de la actividad preventiva. 

¶ Priorizar y programar medidas preventivas. 

¶ Conocer las distintas modalidades de organización preventiva. 

¶ Entender la coordinación de actividades empresariales. 

¶ Reconocer la importancia del control y seguimiento de la prevención. 

 

4.2 La planificación de la actividad preventiva 

La planificación preventiva es el proceso estratégico mediante el cual la empresa transforma los 

hallazgos de la evaluación de riesgos en acciones concretas, programadas y responsables. Es el puente 

obligatorio entre saber qué está mal y hacer que esté bien. 

La Ley 31/1995 (art. 16) y el RD 39/1997 exigen que la planificación sea un documento formal que 

contenga no solo la descripción, sino el QUÉ concreto: 

¶ Ejemplo incorrecto: «Mejorar la seguridad en el almacén.» 

¶ Ejemplo correcto: «Instalar barandilla de 1m de altura en el lateral este del pasillo de 

estanterías, según norma UNE-EN 13374.» 

 

«Evaluar sin planificar equivale a saber qué está mal y no hacer nada.» 

 

  



4.2.2 PRIORIDADES Y PLAZOS DE EJECUCIÓN 

Basado en el nivel de riesgo, no en la conveniencia: 

¶ Prioridad ALTA (Inmediata - 72h): Riesgos MUY ALTOS (ej: andamio sin protección). 

¶ Prioridad MEDIA (Corto plazo - 30 días): Riesgos ALTOS (ej: ruido >87dB sin EPI). 

¶ Prioridad BAJA (Mediano plazo - 90 días): Riesgos MEDIOS (ej: silla no ergonómica). 

 

4.2.3 DESIGNACIÓN DE RESPONSABLES 

Nombre y apellidos, no solo cargos: 

¶ Ejemplo incorrecto: «El jefe de mantenimiento». 

¶ Ejemplo correcto: «Juan Martínez (Jefe de Mantenimiento), DNI 12345678X». 

 

4.2.4 RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES NECESARIOS 

Presupuesto detallado y específico: 

¶ «нрлϵ ǇŀǊŀ ŎƻƳǇǊŀ ŘŜ н ōŀǊŀƴŘƛƭƭŀǎ ƳƻŘǳƭŀǊŜǎ». 

¶ «8 horas de trabajo de Pepe Sánchez (técnico mantenimiento).» 

¶ «Formación específica de 4h para 5 operarios (impartida por SPRL).» 

 

  



4.2.5 EJEMPLO PRÁCTICO DE UNA PLANIFICACIÓN 

Riesgo evaluado: Caída de altura en acceso a tejado para mantenimiento. 

Medida Preventiva Prioridad Plazo Responsable Recursos Seguimiento 

Instalar escalera fija 

con 

barandillas según RD 

486/1997 

ALTA 15 días 
Ana López 

(Directora) 

мΦнллϵ Ҍ мсƘ 

montaje 
Firma instalador 

Procedimiento de 

trabajo seguro para 

accesos 

excepcionales 

MEDIA 30 días 
Carlos Ruiz 

(Prevención) 

4h redacción 

+ formación 
Registro formación 

EPI: Arnés 

anticaídas para 

situaciones no 

cubiertas 

INMEDIATA 48h 
Pedro Gómez 

(Almacén) 

орлϵ όн 

arneses) 
Ficha entrega EPI 

Señalización zona de 

riesgo 
BAJA 60 días Mantenimiento урϵ όǎŜƷŀƭŜǎύ Foto instalación 

 

LOS 3 ERRORES MÁS GRAVES EN PLANIFICACIÓN 

1. Planificar sin presupuesto Ҧ tƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŦŀƴǘŀǎƳŀ. 

2. Designar responsables sin su conocimiento Ҧ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ǾŀŎƝŀ. 

3. No revisar los plazos cumplidos Ҧ tƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŀōŀƴŘƻƴŀŘŀ. 

 

«Una planificación preventiva sin fecha, responsable y presupuesto no es un plan: es una declaración 

de buenas intenciones que caduca al firmarla.» 

 



4.3 Criterios de priorización de medidas 

Las medidas preventivas deben aplicarse siguiendo criterios objetivos y jerárquicos, no por 

preferencias personales o urgencias aparentes. Priorizar correctamente significa actuar primero donde 

más duele y donde más personas se pueden salvar. 

 

4.3.1 Los 5 criterios de priorización (Orden de aplicación):  

1. GRAVEDAD DEL RIESGO (EL CRITERIO REY) 

¶ Riesgo MUY ALTO (P+Muy Grave o A+Grave): ACCIÓN INMEDIATA (paralización si es 

necesario). 

¶ Riesgo ALTO: Corto plazo (máximo 30 días). 

¶ Riesgo MEDIO: Mediano plazo (90 días). 

¶ Riesgo BAJO: Largo plazo (dentro del año). 

¶ Riesgo TRIVIAL: Monitorización. 

Figura 4.3.1.1: Gravedad del riesgo 



2. NÚMERO DE TRABAJADORES EXPUESTOS 

¶ Muchos trabajadores = Mayor impacto colectivo = Mayor prioridad. 

¶ Ejemplo: Un riesgo MEDIO que afecta a 50 personas puede priorizarse sobre un riesgo ALTO 

que afecta a 1 persona. 

 

3. FRECUENCIA DE LA EXPOSICIÓN 

¶ Exposición continua (8h/día) > Exposición ocasional (1h/semana). 

¶ Ejemplo: Un ruido de 85dB durante toda la jornada tiene más prioridad que uno de 95dB 

durante 5 minutos al día. 

 

4. VIABILIDAD TÉCNICA 

¶ ¿Existe solución técnica probada y disponible? 

¶ ¿Es técnicamente posible en nuestras instalaciones? 

¶ ¿Tenemos los conocimientos técnicos para implementarla? 

 

5. IMPACTO ORGANIZATIVO 

¶ Costo-beneficio real (no solo económico). 

¶ Interrupción de la producción necesaria. 

¶ Aceptación por los trabajadores. 

¶ Recursos humanos disponibles. 

 



 

Figura 4.3.1: Los 5 Criterios de priorización 

 

4.3.2 Matriz de priorización práctica 

Riesgo Trabajadores Frecuencia Prioridad Final Plazo Máximo 

MUY ALTO 1+ Cualquiera INMEDIATA 72 horas 

ALTO 10+ Continua ALTA 15 días 

ALTO 1-3 Ocasional MEDIA-ALTA 30 días 

MEDIO 10+ Continua MEDIA 60 días 

MEDIO 1-3 Ocasional BAJA 90 días 

BAJO Cualquiera Cualquiera PROGRAMABLE 1 año 

 

«La prevención no consiste en curar donde duele, sino en actuar donde mañana dolerá más.» 



4.3.3 Ejercicio práctico: «La fábrica de los 3 riesgos» 

Situación: 

En una fábrica de mobiliario tenemos estos 3 riesgos detectados: 

RIESGO A: Nivel de ruido en sección de lijado = 92 dB (8h/día). 8 trabajadores expuestos. Riesgo 

ŜǾŀƭǳŀŘƻΥ ![¢hΦ {ƻƭǳŎƛƽƴΥ /ŀōƛƴŀ ƛƴǎƻƴƻǊƛȊŀŘŀ όмрΦлллϵΣ р ŘƝŀǎ ŘŜ ǇŀǊŀŘŀύΦ 

RIESGO B: Prensas hidráulicas sin protección fotocélula. 2 trabajadores, 4h/día cada uno. Riesgo 

ŜǾŀƭǳŀŘƻΥ a¦¸ ![¢h όŀǘǊŀǇŀƳƛŜƴǘƻύΦ {ƻƭǳŎƛƽƴΥ LƴǎǘŀƭŀǊ ŦƻǘƻŎŞƭǳƭŀǎ όоΦлллϵΣ м ŘƝŀ ŘŜ ǇŀǊŀŘŀ ǇƻǊ 

máquina). 

RIESGO C: Iluminación deficiente en almacén (100 lux, mínimo 200 requerido). 3 trabajadores, 2h/día. 

wƛŜǎƎƻ ŜǾŀƭǳŀŘƻΥ a95Lh όŦŀǘƛƎŀ ǾƛǎǳŀƭΣ ǘǊƻǇƛŜȊƻǎύΦ {ƻƭǳŎƛƽƴΥ /ŀƳōƛŀǊ ƭǳƳƛƴŀǊƛŀǎ όнΦрллϵΣ н ŘƝŀǎ 

trabajando con luz temporal). 

Preguntas para el alumnado: 

1. ¿Cuál debería ser el ORDEN de actuación según los criterios? 

2. ¿Qué criterio pesa más en cada caso? 

3. {ƛ ǎƻƭƻ Ƙŀȅ млΦлллϵ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ tw[ ŜǎǘŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜΣ ΛǉǳŞ ƘŀǊƝŀǎΚ 

Solución esperada: 

1. Orden: 1º Riesgo B (MUY ALTO + grave consecuencia), 2º Riesgo A (ALTO + muchos afectados 

+ exposición continua), 3º Riesgo C (MEDIO + menos afectados + exposición baja) 

2. Criterios dominantes: 

o Riesgo B: Gravedad (riesgo mortal). 

o Riesgo A: Número de trabajadores + Frecuencia (daño colectivo seguro). 

o Riesgo C: Impacto organizativo (menor urgencia). 

3. Con presupuesto limitado: {Ŝ ƘŀŎŜ Ŝƭ wƛŜǎƎƻ . ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛŀƳŜƴǘŜ όоΦлллϵύΣ ȅ Ŏƻƴ ƭƻǎ тΦлллϵ 

restantes se puede: 

o Hacer el Riesgo A parcialmente (insonorizar la máquina más crítica). 

o O hacer el Riesgo C completo + parte del A. 

o La decisión final debería incluir a los trabajadores afectados. 

 

  



4.4 Tipos de medidas preventivas 

Las medidas preventivas se clasifican según dónde y cómo actúan sobre la cadena del riesgo. 

Comprender estas categorías es esencial para seleccionar la medida correcta y respetar la jerarquía 

preventiva. 

4.4.1 Medidas técnicas 

Actúan directamente sobre el origen físico o material del riesgo. Son las más eficaces porque 

modifican el entorno o el equipo, no dependen del comportamiento humano constante. 

Características clave: 

¶ Actúan en la fuente: Eliminan o reducen el peligro en su origen. 

¶ Son permanentes: Una vez instaladas, funcionan continuamente. 

¶ Independientes del usuario: No requieren acción consciente del trabajador. 

¶ Prioridad en la jerarquía: Niveles 1-3 (Eliminación, Sustitución, Control Técnico). 

Ejemplos específicos (más allá de los básicos): 

¶ Diseño seguro intrínseco: Máquinas que físicamente no pueden funcionar sin protecciones. 

¶ Sistemas de automatización: Robots que realizan tareas peligrosas en lugar de personas. 

¶ Aislamiento acústico/ térmico: Paneles que impiden la transmisión de ruido o calor. 

¶ Sustitución por proceso más seguro: Uso de soldadura MIG en lugar de soldadura con 

electrodo revestido (menos humos). 

 

«En aviación, el piloto automático no sustituye al piloto. Le permite volar más seguro. Las medidas 

técnicas hacen lo mismo: no reemplazan al trabajador, lo liberan para que su atención esté donde 

realmente importa.» 

  



4.4.2 Medidas organizativas 

Modifican la forma de organizar el trabajo, los tiempos y los procedimientos. Actúan sobre cómo se 

trabaja, no sobre con qué se trabaja. 

Características clave: 

¶ Actúan sobre la organización: Cambian métodos, secuencias o tiempos. 

¶ Requieren gestión continua: Necesitan supervisión y control. 

¶ Dependen del cumplimiento: Su eficacia requiere que se sigan los procedimientos. 

¶ Jerarquía: Nivel 4. 

Ejemplos específicos: 

¶ Protocolos de trabajo seguro (PTS): Pasos detallados para tareas críticas. 

¶ Sistema de permisos de trabajo: Para trabajos especiales (en altura, espacios confinados). 

¶ Rotación de puestos: Para evitar exposición prolongada a un mismo riesgo. 

¶ Pausas programadas: Para trabajos monótonos o de alta concentración. 

¶ Designación de recursos preventivos: Personas dedicadas a supervisar trabajos peligrosos. 

Caso práctico: 

«En un laboratorio donde se manipulan virus peligrosos, se establece un protocolo estricto de 

vestuario, con zonas diferenciadas y dobles puertas. La medida no cambia el agente biológico, sino 

cómo se accede y se sale del área contaminada.» 

 

4.4.3 Medidas formativas e informativas 

Actúan sobre el conocimiento y la conciencia del trabajador. Son esenciales, pero NUNCA suficientes 

por sí solas. 

Características clave: 

¶ Actúan sobre las personas: Mejoran competencias y conciencia. 

¶ Requieren refuerzo periódico: El conocimiento se olvida sin práctica. 

¶ Complementarias: Deben acompañar a medidas técnicas/organizativas. 

¶ No eliminan riesgos: Solo enseñan a convivir con ellos de forma más segura. 

  



Ejemplos específicos: 

¶ Formación práctica específica: No solo teórica, con simulaciones. 

¶ Instrucciones de trabajo visuales: Pictogramas, diagramas de flujo. 

¶ Señalización conforme a RD 485/1997: Colores y formas reglamentadas. 

¶ Campañas de sensibilización: Sobre riesgos específicos (verano: golpe de calor). 

¶ Reuniones de seguridad periódicas: Para analizar incidentes y mejoras. 

Caso práctico: 

«En una obra, junto a la instalación de barandillas (técnica) y el establecimiento de zonas delimitadas 

(organizativa), se realiza una formación práctica sobre cómo usar correctamente los arneses y se 

colocan señales de obligación de uso de casco en todas las entradas.» 

 

4.4.4 Medidas de protección 

Actúan como barrera entre el trabajador y el riesgo. Se dividen en dos categorías fundamentales: 

A) PROTECCIÓN COLECTIVA 

¶ Protegen a varios trabajadores simultáneamente. 

¶ Prioridad sobre la individual (jerarquía nivel 5). 

¶ Ejemplos avanzados: 

o Cabinas de pintura con extracción forzada. 

o Sistemas de detección de gases con alarmas automáticas. 

o Redes de seguridad perimetrales en construcción. 

o Barandillas y pasarelas en instalaciones industriales. 

B) EQUIPOS DE PROTECCIÓN INDIVIDUAL (EPIs) 

¶ Último recurso en la jerarquía (nivel 6). 

¶ Solo cuando no es posible aplicar medidas superiores. 

¶ Limitaciones críticas: 

o Dependen del uso correcto. 

o Pueden fallar. 



o Generan incomodidad/fatiga. 

o Requieren mantenimiento. 

¶ Ejemplos con especificidad: 

o Guantes de nitrilo para productos químicos (no vale cualquiera). 

o Arneses anticaídas con absorbedor de energía y línea de vida. 

o Mascarilla FFP3 para partículas tóxicas (no FFP2). 

 

4.4.5 EJERCICIO PRÁCTICO: «CLASIFICA LA MEDIDA» 

Situación: En una planta química hay un tanque de almacenamiento de ácido clorhídrico. Actualmente, 

para tomar muestras, un operario sube por una escalera portátil, abre la tapa superior e introduce un 

recipiente. 

Riesgo: Caída de altura + exposición a vapores corrosivos + quemaduras químicas. 

Medidas propuestas - ¿De qué tipo es cada una? 

1. Cambiar el diseño del tanque con una llave de muestreo en la parte inferior. 

2. Establecer que solo personal autorizado con formación específica puede tomar muestras. 

3. Realizar un curso práctico de toma de muestras con simulador.  

4. Instalar una plataforma fija con barandillas alrededor del tanque. 

5. Proporcionar guantes antiácidos, gafas y mascarilla FFP2. 

6. Colocar señal de «Peligro: Vapores Corrosivos» junto al tanque.  

 

«El primer casco de obra no era de plástico ni de kevlar. Era de lona y corcho. Parecía frágil. Pero 

redujo las lesiones craneales un 60%. Un EPI no necesita ser bonito. Necesita estar donde el riesgo 

es real.»  



4.5 Organización de la prevención en la empresa 

La empresa debe organizar la prevención de manera adecuada a su tamaño, actividad y riesgos, no 

como un mero trámite administrativo. Esta organización es la columna vertebral que sostiene todo el 

sistema preventivo y determina cómo, quién y con qué recursos se gestiona la seguridad y salud. 

4.5.1 Modalidades de organización preventiva 

Según el RD 39/1997, las empresas pueden elegir entre 4 modalidades, solas o combinadas (sistema 

mixto). La elección NO ES LIBRE: depende de criterios legales y debe justificarse documentalmente.  

4.5.1.1 Asunción Personal por el Empresario:  

¶ ¿Quién? El propio empresario (persona física) o uno de los socios administradores. 

¶ ¿Cuándo se puede? Solo en empresas de menos de 10 trabajadores (o <25 si es baja 

siniestralidad) y riesgos NO graves según el Anexo I del RD 39/1997. 

¶ Requisitos clave: 

o Tener capacidad suficiente (formación en PRL de nivel básico, al menos). 

o Dedicar tiempo real a la prevención (no solo «sobre el papel»). 

o NO puede ser una persona jurídica, solo física. 

¶ Ejemplo típico: Pequeño comercio (tienda de barrio), oficina pequeña con pocos empleados. 

 

   4.5.1.2 Designación de Trabajadores:  

¶ ¿Quién? Uno o varios trabajadores de la empresa, además de sus funciones habituales. 

¶ ¿Cuándo se puede? Empresas de 10 a 500 trabajadores (con límites por riesgo). 

¶ Requisitos clave: 

o Trabajadores con formación específica (nivel intermedio o superior según riesgos). 

o Tiempo suficiente liberado de su trabajo habitual (no «en los ratos libres»). 

o Recursos adecuados para ejercer sus funciones. 

o Independencia para actuar sin represalias. 

¶ Limitaciones: No pueden actuar en actividades con riesgos graves del Anexo I (ej: trabajos con 

amianto, radiaciones ionizantes). 



¶ Ejemplo típico: Fábrica pequeña-mediana donde un ingeniero asume también funciones 

preventivas. 

 

4.5.1.3 Servicio de Prevención Propio:  

¶ ¿Quién? Estructura interna de la empresa dedicada exclusivamente a PRL. 

¶ ¿Cuándo se debe? Obligatorio si: 

o Más de 500 trabajadores. 

o Entre 250 y 500 trabajadores y se realizan actividades de riesgo grave del Anexo I. 

o La Administración lo exige por especial peligrosidad. 

¶ Características: 

o Equipo multidisciplinar: Médicos, técnicos superiores, ergónomos, etc. 

o Total dedicación a la prevención. 

o Independencia funcional dentro de la empresa. 

o Recursos propios (equipos de medición, consulta médica, etc.). 

¶ Ejemplo típico: Grandes multinacionales, industria pesada, hospitales grandes. 

 

  



4.5.1.4 Servicio de Prevención Ajeno:  

¶ ¿Quién? Empresa externa especializada contratada para asesorar. 

¶ ¿Cuándo se puede? Siempre, pero especialmente cuando: 

o La empresa no puede o no quiere tener estructura propia. 

o Necesita especialistas puntuales. 

o Forma parte de un sistema mixto (propio + ajeno para áreas específicas). 

¶ Modalidades de contrato: 

o Total: El SPA hace todo. 

o Parcial: Solo áreas específicas (vigilancia de salud, mediciones ambientales). 

¶ Requisitos clave: 

o SPA debe estar autorizado y acreditado. 

o Contrato por escrito con delimitación clara de funciones. 

o La empresa NO se desentiende: debe supervisar y colaborar. 

¶ Ejemplo típico:  

o PYMES que no tienen estructura preventiva propia. 

o Empresas con riesgos muy especializados (amianto, radiaciones) que necesitan 

expertos concretos. 

o Grandes empresas con servicio propio que contratan un SPA puntualmente para cubrir 

bajas laborales, vacaciones o picos de trabajo de su personal preventivo. 

 

 

 



 

 

Modalidad 
¿Quién la 

ejerce? 

Empresas 

permitidas 
Ventajas Desventajas Coste Anual 

Riesgos 

permitidos 

Asunción por 

el empresario 

El propio 

empresario o 

administrador 

< 10 

trabajadores  

- Coste cero 

directo 

- Conocimiento 

directo de la 

empresa 

- Decisión 

rápida 

- Exige 

formación del 

empresario 

- Tiempo 

restado a la 

gestión 

- 

Responsabilidad 

personal directa 

лϵ (solo 

tiempo y 

formación) 

Solo riesgos NO 

GRAVES (Anexo 

I RD 39/1997) 

Designación 

de 

trabajadores 

Uno o varios 

trabajadores de 

la empresa 

10-500 

trabajadores 

- Conocimiento 

interno del 

proceso 

- Coste 

moderado 

- Integración 

prevención-

producción 

- Conflicto de 

roles 

(prevención vs. 

producción) 

- Posible falta de 

independencia 

- Tiempo 

insuficiente si no 

se libera 

5.000-

нлΦлллϵ (form

ación + tiempo 

liberado) 

NO actividades 

de riesgo 

grave (ej: 

amianto, 

radiaciones) 

Servicio de 

Prevención 

Propio 

Departamento 

interno de la 

empresa 

>500 

trabajadores 

>250 con 

riesgos 

graves  

- Máxima 

integración 

- Respuesta 

inmediata 

- Especialización 

completa 

- Independencia 

interna 

- Coste elevado 

fijo 

- Estructura 

burocrática 

posible 

- Requiere 

espacio y 

recursos 

ҔрлΦлллϵ (sala

rios + equipos 

+ 

instalaciones) 

Todos, incluso 

los más graves 

Servicio de 

Prevención 

Ajeno (SPA) 

Empresa 

externa 

especializada 

Todas, 

especialmen

te PYMEs 

- Alta 

especialización 

- Coste variable 

(se paga por 

servicio) 

- Sin estructura 

interna 

- Objetividad 

externa 

- Conocimiento 

superficial de la 

empresa 

- Respuesta no 

inmediata 

- Riesgo de 

«prevención de 

despacho» 

- El empresario 

sigue siendo 

responsable 

2.000-

олΦлллϵ (segú

n servicios 

contratados) 

Todos, pero 

requiere 

supervisión 

empresarial 



4.5.1.5 El Sistema Mixto 

La mayoría de las empresas usan combinaciones según sus necesidades: 

Ejemplo real: Una empresa de 300 trabajadores, industria metalúrgica: 

¶ Servicio de Prevención Propio para las funciones básicas y día a día. 

¶ Servicio de Prevención Ajeno especializado en ruido y vibraciones (por necesidad de equipos 

caros de medición). 

¶ Designación de trabajadores como delegados de prevención y recursos preventivos. 

¶ Auditoría externa cada 3 años (obligatoria si no es 100% propio). 

El empresario sigue siendo RESPONSABLE ÚLTIMO de la seguridad y salud de sus trabajadores, aunque 

delegue funciones. Un SPA defectuoso o mal asesorado no exime de responsabilidad en caso de 

accidente. 

Caso judicial real: Empresa condenada a 2 años de prisión por accidente mortal, a pesar de tener SPA 

contratado. El juez consideró que «la dirección conocía los riesgos y no exigió medidas adecuadas al 

SPA». 

4.5.2 Ejercicio práctico: «¿Qué modalidad eliges?» 

Empresa A: Taller mecánico, 8 empleados. Riesgos: mecánicos, químicos (disolventes), ruido. 

Empresa B: Constructora, 150 empleados. Riesgos: altura, maquinaria pesada, amianto (ocasional). 

Empresa C: Consultoría informática, 45 empleados. Riesgos: pantallas, psicosociales. 

Empresa D: Hospital, 800 empleados. Riesgos: biológicos, químicos, turnicidad, psicosociales. 

Preguntas: 

1. ¿Qué modalidad/es serían válidas legalmente para cada una? 

2. ¿Qué modalidad sería más recomendable en cada caso? 

3. ¿Qué limitaciones tendría la modalidad más económica? 

Soluciones orientativas: 

1. Empresa A: Asunción personal (si empresario formado) o designación trabajadores. Riesgos 

químicos pueden exigir formación superior. 

2. Empresa B: Obligado SPA o propio por riesgos graves (amianto). Designación trabajadores 

insuficiente. 

3. Empresa C: Designación trabajadores suficiente. Riesgos no graves. 

4. Empresa D: Obligatorio Servicio de Prevención Propio (>500 trabajadores + riesgos graves). 



 

4.6 Coordinación de actividades empresariales (CAE) 

Cuando en un mismo centro de trabajo concurren varias empresas, es obligatoria por ley la 

coordinación de actividades empresariales. La CAE no es una recomendación, es un deber 

inexcusable que vela porque los riesgos derivados de la concurrencia no se sumen, multipliquen o 

contagien. 

4.6.1 Objetivo de la CAE 

Garantizar que los riesgos derivados de la concurrencia de actividades no generen daños a ningún 

trabajador, sean de la empresa que sean. 

Riesgos típicos de la NO coordinación: 

1. Riesgos solapados: Una empresa genera ruido que impide oír las alarmas de otra. 

2. Riesgos cruzados: Los trabajos en caliente de una (soldadura) afectan a materiales inflamables 

de otra. 

3. Riesgos de interferencia: La grúa de una empresa pasa por encima de los trabajadores de otra. 

4. Riesgos de descoordinación: Un corte de suministro (agua, electricidad) afecta a procesos 

críticos de otras. 

 

4.6.2 Medios de coordinación 

4.6.2.1 Intercambio de información sobre riesgos 

¶ Qué se intercambia: Evaluaciones de riesgos, procedimientos de trabajo, sustancias peligrosas 

utilizadas, horarios de actividades críticas. 

¶ Cómo: Por escrito, antes del inicio de los trabajos. 

¶ Responsable: La empresa titular del centro (que cede el espacio) y todas las concurrentes. 

¶ Documento clave: Declaración de actividad empresarial con riesgos específicos. 

  



4.6.2.2 Instrucciones preventivas 

¶ Qué son: Normas específicas para la concurrencia. 

¶ Ejemplos: 

o «Prohibido fumar en toda la obra durante los trabajos con disolventes.» 

o «Uso obligatorio de casco en toda la nave durante la manipulación de cargas aéreas.» 

o «Ruta única de vehículos para evitar atropellos.» 

¶ Característica: Deben ser consensuadas y vinculantes para todas. 

 

4.6.2.3 Reuniones de coordinación 

¶ Cuándo: Al inicio, periódicamente, y ante cambios significativos. 

¶ Quién debe asistir: Representantes de cada empresa con capacidad de decisión. 

¶ Contenido mínimo: 

o Presentación de actividades y riesgos. 

o Establecimiento de normas comunes. 

o Designación de responsables de contacto. 

o Planificación temporal para evitar interferencias. 

¶ Documento obligatorio: Acta de coordinación firmada por todos. 

 

4.6.2.4 Designación de recursos preventivos 

¶ Qué es: Una o varias personas dedicadas a vigilar el cumplimiento de las medidas coordinadas. 

¶ Puede ser: 

o Recurso preventivo de la empresa titular. 

o Recurso compartido entre empresas. 

o Recurso externo contratado. 

  



¶ Funciones clave: 

o Verificar que se cumplen las instrucciones. 

o Paralizar actividades si hay riesgo grave. 

o Actuar como enlace entre empresas. 

 

4.6.2.5. Sectores críticos donde la CAE es vital 

CONSTRUCCIÓN 

¶ Riesgo típico: Obra con estructura, fontanería, electricidad y pintura simultáneas. 

¶ Ejemplo de CAE: Planificación por fases para que el electricista no trabaje bajo el fontanero 

que puede soltar agua. 

INDUSTRIA 

¶ Riesgo típico: Mantenimiento de una línea de producción mientras otra funciona. 

¶ Ejemplo de CAE: Bloqueo y consignación conjunta de máquinas, con candados de todas las 

empresas intervinientes. 

LOGÍSTICA 

¶ Riesgo típico: Operarios de almacén, transportistas externos y mantenimiento en el mismo 

muelle. 

¶ Ejemplo de CAE: Señalización y horarios exclusivos para carga/descarga, separación física de 

zonas. 

MANTENIMIENTO 

¶ Riesgo típico: Empresa de limpieza, de climatización y de seguridad trabajando en un centro 

comercial de noche. 

¶ Ejemplo de CAE: Sistema de permisos de trabajo, planos actualizados con ubicación de todos 

los equipos. 

 

«La CAE es lo único que impide que el peligro del vecino se convierta en tu último día de trabajo. En 

Europa, 1 de cada 4 accidentes graves ocurre por falta de coordinación. Todos ellos podrían evitarse.» 



 

Figura 4.6.2.5: SECTORES CRÍTICOS DONDE LA CAE ES VITAL 

 

 

4.6.2.6. El Documento clave: El plan de coordinación 

Empresas de más de 10 trabajadores concurrentes deben elaborar un Plan de Coordinación que 

incluya: 

1. Identificación de todas las empresas. 

2. Actividades que desarrolla cada una. 

3. Riesgos previsibles por concurrencia. 

4. Medidas preventivas coordinadas. 

5. Procedimientos de actuación en emergencias. 

6. Designación de responsables de coordinación. 

  



4.6.3 Acta de coordinación de actividades empresariales (CAE) 

Lugar: _________________________ 

Fecha: / /_______ 

Hora inicio: ______ Hora fin: ______ 

 

4.6.3.1 Identificación de las empresas concurrentes 

Empresa CIF Representante Teléfono Actividad 
Nº 

Trabajadores 

TITULAR:      

CONTRATISTA 1:      

CONTRATISTA 2:      

SUBCONTRATISTA:      

 

4.6.3.2 Información intercambiada (Anexo documentación) 

¶ Evaluaciones de riesgos de cada empresa. 

¶ Procedimientos de trabajo seguro específicos. 

¶ Planos actualizados del centro con ubicación de actividades. 

¶ Fichas de datos de seguridad de productos químicos utilizados. 

¶ Certificados de formación de trabajadores (trabajos especiales). 

  



4.6.3.3 Riesgos derivados de la concurrencia identificados 

Riesgo 
Empresas 

implicadas 

Medida coordinada 

acordada 
Responsable 

Ej: Interferencia 

grúa-zona peatonal 

Empresa A 

(montaje) y B 

(logística) 

Delimitación física con vallas, 

horario restringido de grúa: 

10:00-12:00 

Jefe obra 

Empresa A 

1.    

2.    

3.    

 

4.6.3.4 Instrucciones preventivas comunes acordadas 

¶ Uso de EPIs mínimo común: Casco, calzado de seguridad y chaleco reflectante en TODA la 

obra/nave. 

¶ Zonas y horarios restringidos: __________________________________ 

¶ Prohibiciones específicas: ______________________________________ 

¶ Señalización unificada: Se utilizarán los modelos acordados según RD 485/1997. 

¶ Permisos de trabajo necesarios: Trabajos en caliente, espacios confinados, electricidad. 

¶ Rutas de vehículos y peatones: Separadas y señalizadas. 

 

4.6.3.5 Emergencias y primeros auxilios 

¶ Punto de encuentro: _________________________ 

¶ Número de emergencias común: 112 / _________________ 

¶ Equipo de primeros auxilios ubicación: _________________________ 

¶ Trabajadores designados con formación PA: _________________________ 

¶ Procedimiento de alarma: _________________________ 



4.6.3.6 Designación de recursos y responsables 

¶ Recurso Preventivo designado: Nombre _________________ (Empresa ______) 

¶ Responsable diario de coordinación: Nombre _________________ (Empresa ______) 

¶ Contacto para incidencias: Teléfono _________________ / Radio Canal ______ 

¶ Próxima reunión de seguimiento: / /_______ a las ______ 

 

4.6.3.7 Conformidad y firmas 

Las empresas abajo firmantes se comprometen a cumplir lo acordado en esta acta y a comunicar 

cualquier cambio en sus actividades que pueda afectar a la seguridad de la concurrencia. 

Empresa Nombre y 
Apellidos 

DNI Firma Fecha 

     

     

     

     

 

«Sin coordinación, la concurrencia de empresas no es colaboración: es una cadena de errores 

esperando a romperse.» 

 

  



4.6.4 Ejercicio práctico: «El caso en la nave industrial» 

Situación: 

Una nave industrial de 2.000m² alquila espacios a: 

¶ Empresa A: Almacén de productos químicos (disolventes inflamables). 

¶ Empresa B: Taller de soldadura y estructuras metálicas. 

¶ Empresa C: Logística (entrada/salida continua de camiones). 

¶ Empresa D: Mantenimiento de la propia nave (trabajos en altura). 

Hoy ocurre: 

¶ Empresa B está soldando a 50m de los tanques de Empresa A. 

¶ Empresa C tiene un camión bloqueando la salida de emergencia. 

¶ Empresa D tiene un andamio montado sobre la zona de paso de carretillas. 

Preguntas: 

1. ¿Qué riesgos de concurrencia identificas? (mínimo 3). 

2. ¿Qué medio de coordinación ha fallado claramente? 

3. Si fueras el recurso preventivo designado, ¿cuál sería tu primera acción? 

4. ¿Qué documento debería existir para evitar esta situación? 

 

  



4.7 Recursos preventivos 

Los recursos preventivos son personas designadas específicamente para vigilar el cumplimiento de las 

medidas preventivas en tiempo real y en el lugar de trabajo. No son un «plus» de seguridad, son 

un requisito legal ineludible en situaciones de riesgo elevado. 

4.7.1 ¿Quién puede ser recurso preventivo? 

1. Trabajador designado de la empresa con formación específica. 

2. Trabajador de un SPA (Servicio de Prevención Ajeno). 

3. Trabajador del SPP (Servicio de Prevención Propio). 

4. Delegado de Prevención (en algunos casos, si cumple requisitos). 

Requisitos comunes: 

¶ Formación suficiente en los riesgos a vigilar. 

¶ Independencia para actuar sin presiones. 

¶ Capacidad para paralizar la actividad si es necesario. 

¶ Conocimiento de los procedimientos de trabajo seguro aplicables. 

 

4.7.2 ¿Cuándo son obligatorios? (Art. 32 bis, LPRL) 

4.7.2.1. Cuando los riesgos son especialmente graves 

¶ Riesgos del Anexo I del RD 39/1997 (actualizado RD 404/2022): 

o Trabajos con amianto. 

o Actividades con riesgo de exposición a agentes cancerígenos. 

o Trabajos en espacios confinados. 

o Trabajos en altura con riesgo de caída >2 metros. 

o Montaje y desmontaje de andamios. 

o Trabajos con explosivos. 

o Trabajos próximos a líneas eléctricas aéreas o subterráneas. 

 

  



4.7.2.2. Cuando se realizan actividades peligrosas 

¶ Interpretación jurisprudencial amplia: 

o Manipulación de productos químicos peligrosos en grandes cantidades. 

o Trabajos en caliente (soldadura, oxicorte) en atmósferas inflamables. 

o Mantenimiento de instalaciones con riesgo eléctrico. 

o Demoliciones y trabajos con riesgo de derrumbe. 

o Izado de cargas con grúas cerca de personas. 

 

4.7.2.3. Cuando lo exige la inspección de trabajo 

¶ Por actuación inspectora tras accidente grave. 

¶ Por denuncia de trabajadores o delegados. 

¶ En sectores de alta siniestralidad (construcción, metalΣ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀΧ). 

¶ Cuando se detectan incumplimientos reiterados. 

 

«En España, en el 60% de los accidentes mortales en construcción, el recurso preventivo exigido no 

estaba presente. No es mala suerte. Es una omisión con nombre y apellidos.» 

  



4.7.3 Funciones principales 

FUNCIÓN EJEMPLO CONCRETO 

Supervisar que se aplican las medidas 

preventivas 
Verificar que todos usan arnés en trabajos en altura 

Vigilar el cumplimiento de procedimientos 
Comprobar que se sigue el PTI (Procedimiento de Trabajo e 

Intervención) 

Interrumpir la actividad si hay riesgo grave Parar una soldadura si detecta fugas de gas 

Asesorar a los trabajadores sobre seguridad Explicar cómo usar correctamente un nuevo EPI 

Coordinar entre diferentes empresas 

concurrentes 
Mediar entre empresa principal y subcontrata 

Comunicar incidencias a responsables Informar al mando de un fallo en una máquina 

 

4.7.4 Lo que no es un recurso preventivo 

¶ No es «el más veterano» del equipo sin formación específica. 

¶ No es el jefe de obra que prioriza producción sobre seguridad. 

¶ No es una persona que vigila desde la oficina por cámaras. 

¶ No es alguien con múltiples tareas que «echa un vistazo cuando puede». 

¶ No es el encargado de mantenimiento que «ya está en la zona». 

¶ No es el delegado de prevención por el mero hecho de serlo. 

¶ No es alguien que «aparece al inicio y se va». 

¶ No es una figura decorativa ni un requisito para «cumplir el papel». 

¶ No es un sustituto de la protección colectiva. 

 

«El recurso preventivo no es el que más años lleva, ni el que manda, ni una pantalla, ni un vistazo 

cuando se puede. Es quien tiene la obligación de estar y el poder de parar. En España, más de 300.000 

accidentes con baja al año demuestran lo que ocurre cuando nadie vigilaΧ» 

  



4.8 Control y seguimiento de la actividad preventiva 

La prevención solo es eficaz si se controla su cumplimiento real, no teórico. Planificar sin controlar es 

como sembrar sin regar: las intenciones están, pero los resultados nunca crecen. 

4.8.1 El control: la diferencia entre lo escrito y lo real 

¿QUÉ IMPLICA EL CONTROL? 

1. Verificar la ejecución de medidas 

o No es: «¿Tenemos el procedimiento escrito?» 

o Es: «¿Se sigue el procedimiento en la práctica, hoy, a las 15:47?» 

2. Comprobar su eficacia 

o No es: «Instalamos la protección». 

o Es: «¿La protección instalada evita realmente el accidente o solo lo dificulta?» 

3. Detectar desviaciones 

o No es: Esperar al accidente. 

o Es: Captar el «casi accidente», el gesto inseguro, el atajo peligroso. 

4. Corregir incumplimientos 

o No es: Anotarlo y archivar. 

o Es: Actuar inmediatamente, formar, sancionar si es necesario. 

 

 



4.8.2 Instrumentos de control prácticos 

4.8.2.1 Observaciones planificadas de seguridad 

¶ Qué son: Rondas periódicas por mandos/recursos preventivos. 

¶ Frecuencia: Diaria en zonas críticas, semanal en general. 

¶ Checklist básica: 

o EPIs correctamente utilizados. 

o Procedimientos seguidos. 

o Orden y limpieza. 

o Estado de máquinas y protecciones. 

o Señalización visible y legible. 

 

4.8.2.2 Reuniones de seguridad periódicas 

¶ Participantes: Trabajadores, mandos, prevención. 

¶ Temas: Incidencias, cuasi accidentes, propuestas de mejora. 

¶ Documento: Acta con compromisos y responsables. 

 

4.8.2.3 Auditorías e inspecciones programadas 

¶ Internas: Por el servicio de prevención o personal designado. 

¶ Externas: Por SPA o como requerimiento legal. 

¶ Foco: Cumplimiento sistemático, no solo anecdótico. 

 

4.8.2.4 Análisis de indicadores 

¶ Proactivos: Nº observaciones, % formación completada, incidencias reportadas. 

¶ Reactivos: Accidentes, incidentes, enfermedades. 

¶ Regla de oro: 1 accidente = 10 incidentes graves = 30 incidentes leves = 600 actos inseguros. 

  



4.8.2.5 CARACTERÍSTICAS DEL SEGUIMIENTO EFICAZ 

ASPECTO MAL SEGUIMIENTO BUEN SEGUIMIENTO 

Temporalidad 
«Lo revisaremos el año que 

viene» 
Próxima revisión: 15 días desde hoy 

Responsable «Alguien lo mirará» Ana Martínez, DNI..., teléfono... 

Documentación Nota mental 
Registro en software/plantilla con foto «antes-

después» 

Comunicación Se comenta en pasillo Se informa a todos los afectados por escrito 

Cierre Se da por hecho Verificación física con visto bueno 

 

4.8.2.6 EJERCICIO PRÁCTICO: «EL CASO DEL EXTRACTOR QUE NO EXTRAÍA» 

Situación: 

En un taller de pintura, en la evaluación de riesgos de 2023 se identificó exposición a disolventes. La 

medida propuesta fue: «Instalar sistema de extracción localizada en cabina de pintura». Se ejecutó en 

enero de 2024. 

Escenarios: 

ESCENARIO A (Sin control): 

¶ Marzo 2024: Un pintor se marea frecuentemente. 

¶ Junio 2024: Dos pintores tienen dermatitis. 

¶ Septiembre 2024: Baja por enfermedad profesional. 

¶ Conclusión: La medida «estaba implementada», pero no funcionaba. 

ESCENARIO B (Con control): 

¶ Febrero 2024 (1 mes después): Control: El extractor hace ruido, pero no se siente succión. 

¶ Acción: Se revisa, el filtro está obstruido, se cambia. 



¶ Marzo 2024: Control: Pintor comenta que huele mucho a disolvente. 

¶ Acción: Se mide concentración, está al límite, se ajusta caudal. 

¶ Junio 2024: Control: Todo correcto, registro en sistema. 

¶ Conclusión: La medida funciona porque se controló y ajustó. 

Preguntas: 

1. ¿Qué instrumento de control falló en el Escenario A? 

2. En el Escenario B, ¿qué tipo de indicador se usó (proactivo/reactivo)? 

3. Si fueras el responsable, ¿qué frecuencia establecerías para controlar este riesgo? 

4. ¿Qué consecuencia legal podría enfrentar la empresa del Escenario A si la Inspección de Trabajo 

hubiera actuado antes de la baja por enfermedad profesional? 

5. En el Escenario B, además del control técnico, ¿qué medida organizativa o formativa reforzarías 

para garantizar que los trabajadores reporten a tiempo olores o síntomas? 

 

 

 

«Detrás de cada muerte hay una pirámide de fallos que nadie detuvo a tiempo. En todo el 

mundo, 2,93 millones de trabajadores mueren cada año por causas laborales. Casi el 89% son 

enfermedades profesionales: silenciosas, evitables.» 

  



4.9 Documentación preventiva asociada 

La planificación y organización preventiva genera documentación viva y operativa que no debe 

terminar archivada, sino utilizada diariamente como brújula para la toma de decisiones de seguridad. 

¶ Planificación de la actividad preventiva. 

¶ Registros de formación. 

¶ Actas de coordinación. 

¶ Informes de seguimiento. 

La documentación es una herramienta de gestión, no un fin en sí misma. 

 

4.10 Cierre del módulo 

Este módulo ha recorrido el camino que va desde la evaluación de riesgos hasta la acción preventiva 

real. Hemos visto que detectar un riesgo es solo el primer paso. El verdadero desafío es planificarlo, 

organizarlo, ejecutarlo y comprobarlo. 

Sin planificación, la evaluación de riesgos es solo un diagnóstico sin tratamiento. Sin organización, las 

medidas se quedan en buenas intenciones. Sin control, lo que se instaló ayer puede estar fallando hoy 

sin que nadie lo sepa. Y sin coordinación, los riesgos de una empresa se convierten en el peligro de 

todas las que trabajan a su lado. 

 

«La prevención no se alcanza. Se sostiene cada día, con plan, con control y con la certeza de que lo 

que no se vigila, falla.»  



 

5. IDENTIFICACIÓN AVANZADA DE RIESGOS 

5.1 Objetivo del módulo 

Este módulo tiene como objetivo entrenar la capacidad de detectar riesgos no evidentes, combinados 

y emergentes en entornos laborales dinámicos, integrando la «mirada preventiva» con herramientas 

de observación sistemática y análisis de casos complejos. 

Al finalizar el módulo, el alumno será capaz de: 

¶ Identificar riesgos ocultos y combinados en cualquier entorno laboral. 

¶ Aplicar técnicas de observación estructurada. 

¶ Reconocer riesgos emergentes asociados a nuevas tecnologías y formas de trabajo. 

¶ Analizar casos multifactoriales donde interactúan varios territorios del riesgo. 

¶ Proponer medidas preventivas integradas y sostenibles. 

 

5.2 Más allá de lo evidente: riesgos ocultos y combinados 

5.2.1 Tipos de riesgos no evidentes 

¶ Riesgos latentes: Existen, pero no se activan hasta que fallan varias barreras (ej: sistema de 

extracción que solo se nota cuando falla). 

¶ Riesgos combinados: La suma de varios factores crea un riesgo mayor que cada uno por 

separado (ej: ruido + estrés + turno nocturno). 

¶ Riesgos de interfaz: Surgen en la interacción entre personas, equipos o procesos (ej: 

comunicación entre operario y supervisor en tareas críticas). 

¶ Riesgos normalizados: Conductas inseguras que se han convertido en «la forma de trabajar 

aquí» (ej: saltarse un paso del procedimiento «para ir más rápido»). 

 

 



 

 

«El riesgo más peligroso no es el que ves y temes; es el que no ves y por tanto no previenes. Los 

agentes químicos causan más de 100.000 muertes al año en Europa por cáncer profesional. No 

ŜȄǇƭƻǘŀƴΣ ƴƻ ƎǊƛǘŀƴΣ ƴƻ ǎŀƴƎǊŀƴΧ ǇŜǊƻ ƳŀǘŀƴΦ» 

  



5.3 Herramientas de observación preventiva avanzada 

5.3.1 Ronda de observación estructurada:  

1. Preparación: 

o Define zona/área a observar. 

o Revisa evaluación de riesgos existente. 

o Prepara una lista de cotejo (checklist) básica. 

2. Observación (20-30 minutos): 

o Mira lo evidente (orden, limpieza, proteccionesΧ). 

o Observa comportamientos (uso de EPIs, seguimiento de procedimientos, 

ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƻƴŜǎΧύΦ 

o Escucha (quejas, comentarios, sonidos anormalesΧ). 

3. Registro: 

o Anota lo visto, sin juzgar aún. 

o Toma fotos (si es posible y seguro). 

o Habla con trabajadores (pregunta abierta: «¿Hay algo aquí que te preocupe?»). 

4. Análisis: 

o Clasifica lo observado en los 4 territorios. 

o Prioriza según gravedad y frecuencia. 

  



 

Figura 5.3.1:  Ronda de observación estructurada  

 

5.3.2 Lista de cotejo básica para una observación efectiva: 

¶ Suelos y pasillos despejados y en buen estado. 

¶ Señalización visible y legible. 

¶ Protecciones colectivas presentes y en buen estado. 

¶ EPIs utilizados correctamente. 

¶ Posturas de trabajo naturales (sin torsiones forzadas). 

¶ Ambiente tranquilo o con ruido controlado. 

¶ Expresiones faciales de los trabajadores (tensión, fatiga). 

¶ Comunicación fluida entre compañeros. 


